Strategickym zamerom spolo¢nosti AXASOFT, a. s., Panenska 7, Bratislava, je podstatné zvySenie postavenia, pozicie a dobrého mena spolo¢nosti na trhu
Informaéno komunikaénych technoldgii (IKT). Rozhodujucim zaujmom vedenia spolognosti je prezentovat AXASOFT, a.s. ako spolo¢nost, ktora venuje trval
pozornost zvySovaniu efektivnosti a kvality poskytovanych sluzieb v oblasti navrhu, tvorby, vyvoja, implementacie softvéru, platobnych terminalov a
najnovsich technologickych trendov v IKT. Hlavnou snahou je budovanie Uspesnej a finanéne stabilnej spolo¢nosti, ktora bude schopna dlhodobo uspokojovat
potreby a poziadavky svojich zakaznikov, zamestnancov i akcionarov.

Pre napInenie zamerov ma stanovenu nasledovnu Politiku kvality:

POLITIKA KVALITY
spolo¢nosti AXASOFT, a.s.

Spolo¢nost AXASOFT, a.s. si stanovuje stratégiu riadenia kvality v sude s medzinarodnou normou ISO 9001:2015 a zavazuje sa pinit nasledovné principy a
poziadavky pre zabezpeCenie spokojnosti zakaznikov, trvalého zlepSovania procesov a udrzatelného rozvoja

DodrZiavanie noriem a legislativy

Spoloénost sa zavézuje zabezpedit, Ze vietky cinnosti a procesy spifiajli poziadavky normy 1SO 9001:2015, platnej legislativy Slovenskej republiky; platnou
legislativou pre dany produkt, domacimi i medzinarodnymi odport¢aniami a Standardmi v oblasti analyzy, tvorby projekcie a bezpeénosti IS, odporii¢aniami a
Standardmi medzinarodnych kartovych spoloénosti (VISA, MasterCard) a dalSich relevantnych predpisov. Vedenie spolognosti monitoruje a vyhodnocuje
dodrziavanie tychto pravidiel.

Orientacia na zakaznika
Spolo¢nost sa zavazuje identifikovat a pInit potreby a oéakavania zakaznikov poskytovanim spolahlivych a kvalitnych produktov a sluzieb. Kazda poziadavka
zakaznika bude rieSena profesionalne a s cielom prekro€it jeho o¢akavania.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov
Spolo¢nost sa zavazuje podporovat profesionalny rast zamestnancov pravidelnym vzdelavanim a zvySovanim ich povedomia o kvalite, informacnej
bezpecnosti a ochrane zivotného prostredia. Zamestnanci budu motivovani k zodpovednému pristupu k svojim Gloham.

Ochrana Zivotného prostredia
Spolo¢nost sa zavazuje minimalizovat negativne dopady svojich ¢innosti na zivotné prostredie prostrednictvom efektivneho manazovania zdrojov, Setrenia
energii a predchadzania vzniku odpadu. Zabezpecit filozofiu "Byt zodpovedni k zivotnému prostrediu” a Setrit prirodné zdroje.

Informaéna bezpeénost

Spolocnost sa zavazuje chranit informacie a osobné Udaje pred zneuzitim, stratou alebo neopravnenym pristupom. Systém manazérstva informacnej
bezpecnosti bude v sude s platnymi normami a legislativou. ZlepSovat opatrenia na ochranu pred hrozbami a zachovavat dévernost, integritu a dostupnost
informécii.

Prevencia nezhdd a riadenie rizik
Spolocnost sa zavazuje uprednostnit prevenciu pred odstrafiovanim nezhdd. Pravidelna analyza a riadenie rizik zabezpeci stabilitu a kontinuitu procesov.
Definovat postupy na riadenie a hodnotenie rizik a prijimat primerané opatrenia.

Ciele kvality a ich vyhodnocovanie
Spolo¢nost zavazuje stanovovat meratelné ciele kvality, ktoré budu pravidelne vyhodnocované. Tieto ciele podporia neustale zlepSovanie efektivnosti
procesov a spokojnosti zakaznikov. Kazdoro¢ne prijimat opatrenia na zlepSovanie manazérskeho systému.

Vztahy s dodavatelmi
Spolo¢nost zavazuje budovat vzajomne vyhodné vztahy s dodavatelmi, zaloZzené na dovere, kvalite a korektnosti. Podporovat u dodavatelov vysoku kvalitu
sluzieb a starostlivost o Zivotné prostredie.

Zéavézok vedenia

Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje poskytovat primerané zdroje na implementaciu a zlepSovanie manazérskeho systému. Zavazok vedenia zahffia podporu
zamestnancov pri napifiani cielov kvality a monitorovanie efektivnosti prijatych opatreni. Zabezpegit primerané zdroje na planovanie, monitorovanie a
zdokonalovanie systému.

Zavéznost politiky )
Politika kvality je zavazna pre vSetkych zamestnancov. Jej dodrziavanie je nevyhnutné pre napliianie strategickych cielov spoloénosti a dihodobu udrzatelnost.

Svojou kvalitnou podnikatelskou ¢innostou vytvarame hodnoty, ktoré umoznia primerané a trvalé zhodnocovanie vioZenych investicii akcionarov.

Politika kvality je zavazna pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti. Vetci riadiaci pracovnici spoloénosti su povinni tuto politiku kvality aktivne uplatiiovat v
praxi aj prijimanim G¢innych opatreni pri spracovavani, zavadzani a udrziavani SMK. Kontrolou dodrziavania zasad uvedenych v tejto Politike kvality je
povereny predstavitel manazmentu v spolo¢nosti.

Tato Politika kvality bola preskiumana a schvalena Predstavenstvom spolo¢nosti diia 31.3.2025.
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