POLITIKA KVALITY

Strategickym zamerom spolo¢nosti AXASOFT, a. s., Panenska 7, Bratislava, je podstatné zvySenie postavenia, pozicie a dobrého
mena spolo¢nosti na trhu Informaéno komunikaénych technolégii (IKT). Rozhodujucim zaujmom vedenia spolo¢nosti je prezentovat
AXASOFT, a.s. ako spolo¢nost, ktora venuje trvali pozornost zvySovaniu efektivnosti a kvality poskytovanych sluzieb v oblasti
navrhu, tvorby, vyvoja, implementacie softvéru a platobnych terminalov. Hlavnou snahou je budovanie Uspes$nej a finanéne stabilnej
spolo¢nosti, ktora bude schopna dlhodobo uspokojovat’ potreby a poziadavky svojich zakaznikov, zamestnancov i akcionarov.

Pre naplnenie zamerov mé stanovenui nasledovnu Politiku kvality:

POLITIKA KVALITY
spoloc¢nosti AXASOFT, a.s.

1. Manazment spolo¢nosti sa zavazuje pInit poziadavky [SO 9001:2015, udrziavat a zlepSovat U€inny systém
manazérstva kvality celej spolo¢nosti, ktory bude v stlade s medzindrodne uznavanymi normami.

2. Spolo¢nost rozvija profesiondlny rast svojich zamestnancov ich sUstavnym vzdelavanim. Vytvara predpoklady pre
tvorbu zhodného produktu okrem iného aj starostlivostou o pracovné prostredie zamestnancov vytvaranim dostojnych
pracovnych miest a poskytovanim ekonomickych a inych ist6t. Spolo¢nost pre uspokojenie zakaznikov a akcionarov
vyzaduje od svojich zamestnancov plnohodnotnd, kvalitna a profesionalnu pracu.

3. Spolo¢nost dosahuje tieto ciele efektivnou, produktivnou a stabilnou prevadzkou v sulade s platnymi zdkonmi a
sustavnym zlepSovanim svojich Ciastkovych procesov majlcich vplyv na spokojnost’ zakaznika a kvalitu produktu.
Spolo¢nost k naplneniu Politiky kvality udrzuje dobré partnerské vztahy so svojimi dodavatelmi.

4. Jednym zo zakladnych nastrojov, ktoré umozrfiuju splnenie tychto cielov je spracovanie, zavedenie a udrZiavanie
ucinného Systému manazérstva kvality (SMK) pre vSetky urovne riadenia spolo¢nosti. SMK pdsobi ako prostriedok pre
splnenie stanovenych cielov a politiky kvality, ktord obsahuje zavazok na splnenie aplikovatelnych poziadaviek vo
vSetkych ¢innostiach spolo¢nosti.

5. Vedenie spolo¢nosti zodpoveda za spracovanie, zavedenie a udrziavanie SMK vratane vzdeldvania zamestnancov
pre pochopenie vyznamu a zlepSovanie kvality - ako aj spdsobu myslenia a profesionalneho vykonu prace. Vedenie tiez
zodpoveda za trvalé vyhodnocovanie funkénosti a t¢innosti SMK a prijimanie adekvatnych opatreni.

6. Spolo¢nost uprednostiuje princip prevencie pred principom odhalovania nezhdd.

7. NaSim zdkaznikom prindSame v oblasti IKT vykonné a spolahlivé produkty a sluzby s funkciami, ktoré plne splfiaju ich
dnesSné i buduce potreby &im vytvarame priestor pre Uspesnu realizaciu ich klu€ovych aktivit.

8. Kazdu poziadavku klienta rieSime komplexne s profesionalnym timom zloZzenym z odbornikov z r6znych oblasti.

9. Analyzu, tvorbu, implementaciu aktualizaciu, servis a prevadzkovanie IS realizujeme v sllade s
=  platnou legislativou SR,
=  platnou legislativou pre dany produkt,
= domécimi i medzinarodnymi odporu¢aniami a Standardami platnymi v oblasti analyzy, tvorby projekcie
a bezpecnosti IS,
» s odportc¢aniami a $tandardami medzinarodnych kartovych spolo¢nosti (VISA, MasterCard...).

10. Vybudovanym technickym a technologickym zazemim vieme v kratkom C&ase zabezpecit splnenie poziadaviek
zakaznikov v roznych regiénoch Slovenskej republiky.

11. Uspech naej spoloénosti je zaloZeny na kvalite poskytovanych sluZieb v maximalne moZnej miere prispdsobenych
poziadavkam zakaznika.

12. Svojou kvalitnou podnikatelskou ¢innostou vytvarame hodnoty, ktoré umoZznia primerané a trvalé zhodnocovanie
vloZenych investicii akcionarov.

13. Politika kvality je zavazna pre vSetkych zamestnancov spolo€nosti. VSetci riadiaci pracovnici spolo¢nosti su povinni tuto
politiku kvality aktivne uplatfiovat v praxi aj prijimanim ucinnych opatreni pri spracovavani, zavadzani a udrziavani
SMK. Kontrolou dodrZiavania zésad uvedenych v tejto Politike kvality je povereny predstavitel manazmentu v
spolo¢nosti.

14. Této Politika kvality bola preskimané a schvéalena Predstavenstvom spolo€nosti dfia 15.03.2018.
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