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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzby on-line predaja paysafecard

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AXASOFT, a.s.

PRE POSKYTOVANIE SLUZBY PAYSAFECARD

znenie u¢inné od 01.10.2018

l. Definicie pojmov

Pojmy pouzité v tychto VOP s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré
nie su priamo definované v tychto VOP, maju vyznam, ktory je tymto
pojmom prideleny v Zmluve.

Nad ramec definicii pojmov podl'a predchadzajicej vety, nasledovné
pojmy pouzivané s velkym zaciatoénym pismenom maju pre Gcely
tychto VOP, Zmluvy a dal$ej stvisiacej dokumentacie nasledovny
vyznam:

10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Administrativna transakcia: neplatobna transakcia slUziaca
na overenie si komunikicie POS termindlu s Autoriza¢nym
centrom.

Autorizaéné centrum: server so softvérovym rieSenim Axasoft,
na ktorom sa uskutoériuje autorizicia Transakeii.

Nominalna hodnota predplatenej transakcie: objem
penaznych prostriedkov, ktoré zaplati UZivatel za ndkup Produktu
pouZitim platobnej karty alebo v hotovosti.

Obchodné miesto/Obchodné jednotka: prevadzka alebo iné
obchodné miesto Obchodnika, v ktorom je umiestneny POS
terminal.

Obchodnik: Zmluvny partner Axasoft, s ktorym Axasoft uzavrel
Zmluvu. Je vlastnik alebo opravneny uzZivatel a spravca
Obchodnych miest, adresat a platca faktar vystavenych Axasoft-
om.

Platobna funkcionalita: existujice programové rieSenie
implementované na POS terminaloch za ti¢elom zaplatenia predaja
tovarov alebo sluzieb prostrednictvom platobnych Kkariet.

Platitel’/Uzivatel’: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vyuzila
Sluzbu.

POS termindl: elektronické zariadenie spravované Axasoft a
instalované na Obchodnych miestach umoznujice Platobnt
funkcionalitu a/alebo poskytovanie Doplnkovych sluzieb okrem
iného aj predaj Produktu UzZivatelom.

Potvrdenka: doklad vytlaceny POS termindlom / registra¢nou
pokladnicou o realizacii bezhotovostnej platobnej Transakcie za
tovar alebo poskytnuté sluzby pouzitim platobnej karty. Doklad z
POS terminélu nie je dariovy doklad.

Potvrdenka o predaji Produktu: doklad, ktory dokumentuje
elektronické zabezpecenie realizicie predaja Produktu vratane
poplatkov. Doklad z POS terminalu/ registra¢nej pokladnice nie je
dariovy doklad o zaplateni Produktu.

Produkt: karta "Paysafecard". Paysafecard kartou je mozné platit
za sluzby a kdpu tovarov v prostredi internetu, ako napr. online
hry, download hudby a pod. v rozsahu, ako su tieto vymedzené na
internetovej stranke Spolo¢nosti PSC www.paysafecard.sk

Sluzba: predaj Produktu Uzivatelovi.

Softvérové rieSenie: poditacovy program, vyvinuty,
nainstalovany a prevadzkovany Axasoft-om slGzZiaci na
vykonavanie predaja Produktov prostrednictvom POS terminalov.

Prepaid Services Company Limited: spolo¢nost so sidlom 1-
6 Yarmouth Place, Mayfair, Londyn W1J 7BU, Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a Severného Irska, reg. &islo spoloénosti
¢.05761861.

Systém: subor softvérového rieSenia a hardvérového vybavenia
umoznujiceho uskutocnenie distribticie a predaja Produktov
prostrednictvom POS terminalov.

Uspesna transakcia: transakcia uskutoénené prostrednictvom
POS terminalu, pre ktord bola v ramci overovacieho limitu
potvrdend moZnost vygenerovania PIN kodu v ramei poZiadavky
UZivatela.

Vada systému: stav Systému, ktory neumoziiuje vykonat predaj
Produktov, zapri¢ineny chybou Softvérového riesenia alebo
hardvérom Axasoft.

Vygenerovanie PIN kédu: vytlacenie PIN kddu na Potvrdenke,
ktory sa zadava pri plateni za sluzby a tovary v prostredi internetu.
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19. Zamietnuta
prostrednictvom

20.

21.

transakcia: transakcia uskutoéneni
POS terminalu, pre ktord nebola v ramci

overovacieho limitu potvrdend moZnost vygenerovania PIN kodu v
ramci poziadavky UZzivatela.

Zmluva: Zmluva o poskytovani sluzby on-line predaja Paysafecard
medzi Axasoft a Obchodnikom.

Zuctovacie obdobie: 7 po sebe nasledujucich kalendarnych dni
vzdy od 00.00 hod. pondelka do 23.59 hod. nedele.

1. Prava a povinnosti Stran

Zéavazky Axasoft

a.

o
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—
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Instalovat prislusné prvky Softvérového rieSenia do POS
terminalov v Obchodnych miestach schvalenych Obchodnikom.
Instalovat Obchodnikovi Softvérové rieSenie v lehotach, kvalite a
pri st¢asnom dodrzani vSetkych ustanoveni tychto VOP a Zmluvy
tak, aby tento bol opravneny prostrednictvom POS terminalov
poskytovat Sluzby (uskuto¢tiovat predaj Produktu).

Pri instalacii odovzdat obsluhe POS termindlu v Obchodnych
miestach prislusnd dokumentéaciu s nadvodom na obsluhu v
slovenskom jazyku (UZzivatel'sky manual).

Pripravit na podpis instalaéné a $koliace odovzdavacie protokoly.

. Zaskolit urcenych zodpovednych pracovnikov Obchodnika na

prevadzkové pouzivanie POS terminélov.

. Zabezpelit a zodpovedat za funkénost a funkcionalitu POS

terminalov vyuZivanych v savislosti s poskytovanim Sluzby, ako aj
za vSetky operécie a procesy sUvisiace s poskytovanim Sluzby
spocivajiice v spracovani vSetkych tdajov potrebnych na
vykonanie Sluzby.

V pripade vyskytu Vady systému spdsobenej zavinenim Axasoft-u
thto odstranit na vlastné naklady.

. Denne vykonavat uzavierku na serveri Axasoft o realizovanych

Uspesnych transakcidch v Nominalnych hodnotich podla
jednotlivych Obchodnych miest.

. Zasielat report za Zactovacie obdobie v elektronickej forme o

uskutoénenych UspeSnych transakciach kontaktnym osobdm
Obchodnika.

. Zaplatit Obchodnikovi proviziu za Uspe$né transakcie v stlade s

podmienkami stanovenymi v Sadzobniku.

Priebezne aktualizovat a pred G¢innostou zmien tykajicich sa
distribicie novej Sluzby zasielat Obchodnikovi prilohy, ktoré sa
stant po aktualizicii neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.

Zavazky Obchodnika

a.
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Pred terminom instalacie Softvérového riesenia zabezpecit vo
svojich Obchodnych miestach zadefinovanie EAN kddov SluZieb v
zmysle Prilohy ¢. 3 Zmluvy do informaéného, resp. pokladni¢ného
systému tak, aby bolo mozné po vykonanej Uspesnej transakcii
vystavit datiovy doklad - Potvrdenku o poskytnuti Sluzby z
registracnej pokladnice.

Umoznit Axasoft v dohodnutom termine pristup v Obchodnom
mieste k POS terminalu na inStalaciu Softvérového rieSenia.
Zabezpecit podpisanie instalatného protokolu a protokolu o
Skoleni na obsluhu POS terminalov zodpovednou osobou.

. Poverit obsluhou POS terminalu len pracovnikov, ktori absolvovali

Skolenie na obsluhu POS terminalu.

. Nezmenit Softvérové rieSenie a nesirit ho kopirovanim ani inym

nepovolenym spdsobom, naruSujucim ustanovenia licencii na
pouZitie programového vybavenia a poruSujacim autorské prava
na dodané Softvérové riesenie.

. Riadne vykonéavat vSetky ¢innosti stvisiace s poskytovanim

Sluzieb, najma

e poskytnit potencidlnym UZivatelom informacie o Produkte a v
pripade zaujmu potencialneho UZivatela o kiipu Produktu
bezodkladne zabezpetit predaj Produktu prostrednictvom POS
terminalu, resp. v hotovosti,

e po realizacii predaja Produktu vydat Uzivatel'ovi Potvrdenku o
predaji Produktu.

. Nepredat Uzivatefovi Produkt v inej sume ako je nominalna

hodnota Produktu Specifikovana v Sadzobniku.
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h.Pofas trvania Zmluvy bezodkladne oznamovat Axasoft-u
akékol'vek zmeny tdajov, ktoré ma Obchodnik k dispozicii a
ktoré Axasoft oddvodnene vyZaduje na splnenie zakonnych
poZiadaviek na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu v rozsahu stanovenom
zdkonom ¢. 297/2008 Z.z.

. V pripade vyskytu poruchy alebo nefunkénosti POS terminélu,
alebo v pripade viacnasobného netispeSného pokusu o dobitie
kreditu je Obchodnik (obsluha POS terminalu) povinny tuto
skuto¢nost bezodkladne telefonicky alebo e-mailom nahlésit
Axasoft prostrednictvom Helpdesku Axasoft fungujiceho v
nepretrZzitom rezime (24/7/365) na nasledovnych kontaktoch
(kontaktné Udaje Helpdesku sa nachadzaju aj na nalepkach
priamo na POS terminaloch a v UzZivatel'skom manuali):

E-mail: helpdesk@axasoft.eu
Tel.: +421 2 48 294 259
Mobil: +421 910 329 462

j. Odsthlasit prijatie elektronickych pisomnych reportov od
Axasoft o uskutoénenych transakciach vstilade s clankom II. bod
1 pism. i) tychto VOP, do 24 hodin po prijati spravy. O
odsuhlaseni reportu odo3le Axasoft spravu na e-mailova adresu
topup@axasoft.eu. V pripade porudenia povinnosti Obchodnika
odoslat spravu podla predchadzajicej vety sa marnym
uplynutim lehoty podl'a prvej vety tohto pism. j) report povazuje
za odsuUhlaseny Obchodnikom.

k. Umoznit Axasoft-u umiestnenie reklamnej nalepky s logom
Axasoft u Obchodnika, ktord podporuje reklamné aktivity a
sthlasi s reklamnymi aktivitami Obchodnika zameranymi na
podporu predaja Produktu, v rozsahu a spdsobom vopred
dohodnutom a odsuhlasenom Stranami.

.V pripade zamietnutej transakcie (nezrealizovanej transakcie) je
Obchodnik povinny vystavit storno datiového dokladu z
elektronickej registracnej pokladnice.

Strany bud@ poskytovat Sluzbu nepretrzite, s vynimkou
pravidelnych, resp. planovanych prestavok technickej udrzby na
strane Axasoft, Spolo¢nosti PSC alebo na strane Obchodnika.

V pripade prekdzok, ktoré obmedzuji alebo znemoZnuja
poskytovanie Sluzby (predaj Produktu zdkaznikom) je Strana, na
strane ktorej vznikla prekadzka, povinna bezodkladne od vzniku
tejto prekdzky informovat o jej vzniku druhd Stranu
prostrednictvom kontaktnych os6b a tato prekazku bez zbyto¢ného
odkladu odstranit.

I11. Terminy a podmienky plnenia

Prvé zaskolenie Obsluhy a né&sledne inStalacia Softvérového
rieSenia na vykonavanie predaja Produktu do POS terminalov sa
uskutoéni v termine stanovenom na zéklade vzijomnej dohody
oboch Stran.

Kazdé d'alsie skolenie bude spoplatnené v zmysle Sadzobnika.

Strany sa zavdzuji navzijom sa informovat bez zbytoéného
odkladu o vyskyte akychkol'vek vad, ktoré brania riadnemu predaju
Sluzby cez POS terminaly.

V. Prevod prostriedkov, odmena a platobné
podmienky

Prevod penaznych prostriedkov za Gspesné Transakcie:

Obchodnik je povinny previest vSetky peniazné prostriedky za
kazdt Uspe$ni transakeiu na bankovy téet Axasoft IBAN: SK61
0200 0000 0018 5694 4054, vedeny vo VUB, a.s., t. j. Obchodnik
prevedie na tfet Axasoft-u sumu zodpovedajicu sactu
Nominalnych  hodnét  Uspesnych transakcii  vykonanych
prostrednictvom Obchodnika za Zti¢tovacie obdobie, pri¢om tito
sumu bude Obchodnik opravneny zniZit o sumu zodpovedajticu
odmene Obchodnika, vyéislenti v stlade s ¢l. IV. Zmluvy a v silade
s dohodou o zapoditavani vzijomnych pohladavok a zavazkov,
podla bodu 9 a 10 tohto ¢lanku VOP.

Obchodnik sa zavdzuje povolit v prospech Axasoft inkaso na
prevod penaznych prostriedkov za predaj Produktov (t. j.
prostriedkov zodpovedajicich sume Uspe$nych transakcii) z
bankového wétu Obchodnika $pecifikovaného v Zmluve,
zriadeného alebo vyuZivaného za ucelom prijimania platieb za
predaj Produktu. V tejto stvislosti sa zavdzuje podpisat Mandat na
inkaso v SEPA, ktory tvori Prilohu ¢. 6 Zmluvy. Obchodnik
podpisany mandat v jednom vyhotoveni poskytne i svojej banke,
kde si moze taktieZ dohodnut limit a periodicitu inkasa. Limit
inkasa musi byt na zafiatku komerénej prevadzky stanoveny
minimalne na sumu 2.000,- EUR mesacne. Limit je mozné v
priebehu prevadzky menit na zédklade pokynu Axasoft, a to s
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prihliadnutim na objem skutocne zrealizovanych transakcii. Novy
limit ozndmi Axasoft Obchodnikovi pisomne. Po dohode oboch Stran
je Obchodnik povinny zabezpeéit povolenie inkasa na pozadovany
limit vo svojej banke do 2 dni od dorucenia ndvrhu nového limitu od
Axasoft. Képiu povolenia na inkaso potvrdent bankou odoSle
Obchodnik mailom na adresu topup@axasoft.eu.

Ak inkaso nebude uskutofnené z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov na uéte Obchodnika alebo z dévodu nedostatoéného
limitu, Axasoft pozastavi s okamzitou platnostou sprostredkovanie
Sluzby a oznami tato skuto¢nost Obchodnikovi na jeho e-mailovd
adresu. Obchodnik je povinny zabezpelit dhradu faktiry za
nezrealizované inkaso prevodnym prikazom vo svojej banke. Képiu
prevodného prikazu Obchodnik odoSle mailom na adresu
topup@axasoft.eu. Po pripisani penaznych prostriedkov na tcet
Axasoft obnovi Axasoft s okamzitou platnostou sprostredkovanie
Sluzby a oznami tato skutoénost Obchodnikovi.

Obchodnik mé pravo poziadat svoju banku o refundéciu (pozri
Mandat na inkaso SEPA) inkasovanych finan¢énych prostriedkov. V
pripade, Ze Axasoft preukaze neopravnenost refundécie, ma pravo
pozastavit s okamzitou platnostou sprostredkovanie Sluzby.

Faktura za zrealizované Transakcie bude vystavovana v stlade s § 19,
ods. 3, zdkona 222/2004 Z. z., v zneni neskorsich predpisov ako
opakované dodanie sluzby s datumom zdanitelného plnenia
posledny deri Zaétovacieho obdobia.

V pripade, Ze nastane prelom kalenddrneho mesiaca pocas
Zuctovacieho obdobia, Axasoft vystavi dve fakttry, pricom prva
faktara bude za obdobie od 00.00 hod. pondelka do posledného diia
mesiaca do 23.59 hod a druhé faktira bude za obdobie od prvého dia
nasledujiceho mesiaca 00.00 hod do najblizsej nedele 23.59 hod.

Variabilny symbol vystavenych faktar za Transakcie bude
nasledovny:

[RIR [T IT [X [X [X [X X [X]

Rok (posledné dve ¢islice) + poradové ¢islo tyzdna + poradové
¢islo vystavenej faktiary (0o1 alebo 002).

Faktura bude vystavovana suhrnne za vietky Obchodné miesta
Obchodnika a bude obsahovat informacie: pocet a druhy predanych
Produktov v jednotkovej cene a cene celkom ako aj vypocet odplaty
za poskytnuté Sluzby v Zuactovacom obdobi. Termin vystavenia
faktiry bude druhy pracovny dein po ukonceni Zuctovacieho
obdobia. Faktury budl zasielané elektronickou poStou kontaktnej
osobe Obchodnika. Faktiry budd podpisané elektronickym
podpisom a maji vSetky néleZitosti dafiového dokladu v zmysle
zékona 222/2004 Z. z. o DPH, v zneni neskorsich predpisov.

Prijimatel spréavy sa zavizuje zabezpedit na svojom serveri povolenie
zasielania potvrdenia o doruceni (Delivery Report), v opacnom
pripade sa sprava povazuje za riadne doru¢ent okamihom odoslania
z komunikaé¢nej e-mailovej adresy odosielatela a to aj v pripade, ze
sprava nebude dorucena v dosledku obmedzeni alebo doévodov na
strane prijimatel’a spravy.

Obchodnik bude poukazovat Axasoft periazné prostriedky prijaté od
Platitel'ov v prislusnom Zaétovacom obdobi vzdy najneskor v siedmy
den nasledujuci po skonéeni prislusného Zaétovacieho obdobia, a to
jednou sumou na zaklade faktiry od Axasoft.

Obchodnik je povinny uhradit penazné prostriedky v termine
uvedenom v predchadzajucom bode, pripadné reklamécie chybnych
Transakcii budl rieSené formou dobropisu / tarchopisu k dobru
alebo na tarchu aétu.

Odplata Obchodnika:

Odplata za prevadzkovanie SluZieb je stanovena dohodou Stran v
zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny v tejto
zmluve st uvedené bez DPH.

Axasoft zaplati Obchodnikovi odplatu za poskytovanie SluZieb
(predaj Produktu), ktoré sa uré¢i ako percentualny podiel z hodnoty
Uspesnych transakcii, t. j. z netto trzieb ziskanych za Sluzbu, po
odpocitani dane z pridanej hodnoty podl'a platnej legislativy. Vyska
odplaty bude uvedena vo vyuactovacej faktare. V pripade, ak z
prislusnych pravnych predpisov bude pre Obchodnika vyplyvat
povinnost Gétovat dai z pridanej hodnoty, k odmene za jeho ¢innost
podla Zmluvy bude opréavneny vyaétovat DPH v prislusnej sadzbe
podla prisluSnych pravnych predpisov. V odplate si zahrnuté vietky
naklady, ktoré Obchodnik nevyhnutne alebo tcelne vynaloZi pri
plneni svojich zéavizkov podla tychto VOP. Obchodnikovi a ani
Ziadnej tretej osobe nevznikne vo¢i Axasoft narok na aktkolvek int
odplatu alebo ndhradu nékladov.

Vyska odplaty je stanovena pre kazdu Sluzbu inou percentualnou
sadzbou a ich vysky st uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.
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V pripade, Ze ddjde k rozsireniu poskytovanych Sluzieb, priloha sa
doplni o sadzbu odplaty za novu Sluzbu.

10. Axasoft bude vyhotovovat v mene kazdého Obchodnika a na jeho
ucet faktary v salade s § 72, ods. 4 zédkona ¢. 222/2004 Zakona o
dani z pridanej hodnoty; predmetom fakturécie bude odplata za
Transakcie uskuto¢nené v uplynulom zt¢tovacom obdobi, v stlade
s Nominéalnymi hodnotami Uspesnych transakcii uvedenych vo
fakture vystavenej Axasoft podla evidencie systému. Vystavované
fakttry budd spinat vSetky naleZitosti §71 zdkona & 222/2004
Zéakona o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich Gprav.

11. Variabilny symbol faktiry odplaty za Transakcie bude tvoreny
tymto spésobom:

[R IR [T [T X [X[X[X[X[X]

Rok (posledné 2 ¢islice) + poradové ¢islo tyzdia + poradové ¢islo
vystavenej faktary.

12. Obchodnik znizi sumu Ghrady z faktary vystavenej Axasoft v sulade
s €. IV ods. 9 tychto VOP o sumu odplaty vycislenej a
vyfakturovanej v stilade s ¢l. IV ods.9 a O tychto VOP za rovnaké
zG¢tovacie obdobie, ako je vystavena faktura k Ghrade. Vzajomné
zapocitanie pohladavky Axasoft za vykonané transakcie v danom
zG¢tovacom obdobi a pohl'adavky Obchodnika za odplatu za predaj
Sluzieb za rovnaké zucétovacie obdobie sa uskutoéni v sulade s §
580, zakona 40/1964 Zb. Obdéianskeho zikonnika, v zneni
neskorsich predpisov. Vzijomné zapocitanie pohladavok a
zavazkov sa uskuto¢ni na zaklade Zmluvy a tychto VOP, bez d’alsej
pisomnej dohody.

Obchodnik si je vedomy, Ze jeho odmena podla Zmluvy je sti¢astou
odmeny Axasoft od Spolo¢nosti PSC za ¢innosti podla Hlavnej
zmluvy. V pripade, Ze Spolo¢nost PSC zmeni (zvy$i/znizi) odmenu
Axasoft za predaj Produktu, ¢im sa zvy$i/zniZi celkovd odmena
Axasoft utfZena od Spolo¢nosti PSC, automaticky sa upravi aj
odmena Obchodnika uvedena v Sadzobniku, s ¢im Obchodnik
podpisom Zmluvy vyslovne suhlasi. ZvySenie/znizenie odmeny
Obchodnika bude automaticky vykonané o percento, o ktoré
Spolo¢nost PSC zniZzi/zvy$i odmenu Axasoft a ktoré bude uvedené
v oznameni od Spolo¢nosti PSC, ktorého kopiu/scan sa Axasoft
zavazuje na Ucel preukazania tejto skuto¢nosti zaslat v jednom
vyhotoveni kazdému z dotknutych Obchodnikov. Ué¢innost zmeny
vySky odmeny Obchodnika podla Zmluvy nastdva diiom
uvedenom v pisomnom potvrdeni od Spoloénosti PSC, a to bez
potreby podpisania dodatku k Zmluve. Toto potvrdenie od
Spolo¢nosti PSC predlozi Axasoft Obchodnikovi najmenej 3
mesiace pred nadobudnutim 4¢innosti zmeny odmeny, pokial to
bude objektivne mozné, inak bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
Spolo¢nost PSC doruéi potvrdenie Axasoft.

13. V pripade omeskania Obchodnika s Uhradou faktiry po lehote
splatnosti, m& Axasoft pravo uplatnit Grok z omeskania vo vyske
0,05 % za kazdy den omeskania z fakturovanej sumy.

14. Vyka odplaty Axasoft za odstratiovanie Portich systému a Dalsie
Plnenia Axasoft-u nad rdmec plneni uvedenych vysSie sa spravuju
platnym Sadzobnikom uvedenym v Prilohe ¢.3 Zmluvy.

V. Osobitné ustanovenia

1. Pokial v Zmluve alebo v tychto VOP nie je uvedené inak, pri
poruseni jednotlivych zmluvnych povinnosti Stran, mé poSkodena
Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov pravo na
nahradu Skody vzniknutej v suvislosti s poruSenim zmluvnej
povinnosti druhej Strany, ibaze poruSujica Strana preukéze, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

2. Obchodnik sa zavédzuje zachovavat mléanlivost o vSetkych
skuto¢nostiach a informaciach, o ktorych sa dozvie pri plneni
svojich zavazkov zo Zmluvy, a to aj po ukonceni platnosti a
uéinnosti Zmluvy. Obchodnik sa d’alej zavizuje nepouzit déverné
informécie podl'a Zmluvy na iny aéel, ako je plnenie zavizkov zo
Zmluvy a neposkytnut ich tretej osobe, okrem pripadov, ked to
vyzaduje Zmluva, zékon alebo préavoplatné a vykonatelné
rozhodnutie stdu alebo iného organu verejnej moci. Za doverné
informdcie sa povazuji vSetky informdcie v akejkolvek forme
tykajice sa plnenia zavdzkov Stran zo Zmluvy. Za dbéverné
informécie sa vSak nepovazuju informécie, ktoré (i) st alebo sa
stanu verejne dostupnymi bez toho, aby do$lo k poruseniu Zmluvy
Obchodnikom, (ii) boli Obchodnikovi zname uz pred uzatvorenim
Zmluvy a Obchodnik ich neziskal pod podmienkou ich dévernosti
alebo nepoutzitia, (iii) Obchodnik ziskal od tretich os6b bez
podmienky ich dévernosti alebo nepouzitia. V pripade porusenia
ktorejkolvek povinnosti podla tohto bodu je Obchodnik povinny
nahradit Axasoft spésobenti $kodu.
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3.

V pripade straty, odcudzenia alebo zneuzitia POS terminalu (d’alej
spolu len ako "odcudzenie") je Obchodnik povinny tato skutoénost
bezodkladne nahlésit Axasoft prostrednictvom Helpdesk Axasoft.
Obchodnik zodpoveda za vsetky Uspe$né transakcie, ktoré boli
uskuto¢nené na odcudzenom POS terminéli do momentu nahlasenia
odcudzenia Axasoft podl'a predchadzajuicej vety.

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rdmci jej plnenia
Obchodnik poskytne Axasoftu svoje osobné Gdaje (ak je Obchodnik
fyzickou osobou) alebo osobné Udaje inej fyzickej osoby (osoby
opravnenej v mene a na Gcet Obchodnika konat alebo vykonavat
konkrétne prava zo Zmluvy), dalej len "dotknutd osoba", Axasoft
bude osobné tdaje dotknutej osoby spractvat na Glely plnenia
Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti Obchodnika vykonali
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy, a to na pravnom zaklade podla
&l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych tudajov) (dalej len "Nariadenie GDPR"). Obchodnik
poskytuje Axasoftu osobné UGdaje dotknutej osoby v rozsahu
potrebnom pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy. Axasoft bude osobné
tdaje dotknutej osoby spracuvat po dobu trvania Zmluvy; po
ukonéeni Zmluvy bude Axasoft spractivat osobné tdaje dotknutej
osoby len ak je to nevyhnutné na dosiahnutie daného tcelu
spraclvania, najma pre potreby fakturécie, prijimania a evidencie
platieb, vybavovania staznosti a uplatnenia prav a plnenia povinnosti
v zmysle Nariadenia GDPR a osobitnych pravnych predpisov.
Axasoft je dalej opravneny osobné tidaje dotknutej osoby spractvat
na Glely riadneho plnenia pravnych povinnosti Axasoftu podla
Nariadenia GDPR a osobitnych predpisov, a to na pravnom zéklade
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR a na tcely opravnenych
zdujmov Axasoftu, ktorymi je najmé uplatriovanie alebo obhajovanie
prav a pravnych narokov Axasoftu vo¢i dotknutej osobe zo Zmluvy
alebo v suvislosti s 1ou, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia GDPR, vzdy v8ak len v nevyhnutnom rozsahu a
v stlade s Nariadenim GDPR. Opravnenym zaujmom spraclUvania
osobnych Udajov Axasoftom je taktiez informovanie Klienta o
produktoch a sluzbach Axasoftu, a zasielanie reklamnych a
propagac¢nych materialov a obchodnej korespondencii, t. j. priamy
marketing, a to na pravnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Obchodnik berie na vedomie, Ze su¢astou Zmluvy
st Informdacie o spractivani osobnych tdajov uréené dotknutym
osobam, poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju informaénd
povinnost prevadzkovatela pri ziskani osobnych tdajov dotknutej
osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR. Dokument
Informovanie dotknutej osoby o spractvani osobnych Gdajov je
zverejneny na www.axasoft.eu .

V pripade, ak bude Obchodnik spristupriovat a zadavat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo ¢ nepriamo
spristuptiovat osobné tidaje tretich fyzickych os6b (dotknutych oséb,
najma zamestnancov Obchodnika vyluc¢ne v rozsahu nevyhnutnom
na ulely plnenia Zmluvy), Obchodnik bude v danom vztahu
vystupovat v pravnom postaveni prevadzkovatela a Axasoft v
pravnom postaveni sprostredkovatela. Bliz§ia tprava pravnych
vztahov Obchodnika ako prevadzkovatela a Axasoftu ako
sprostredkovatel'a bude predmetom zmluvy o spractivani osobnych
tdajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR, ktora sa uzatvara
sticasne so Zmluvou. Obchodnik vyhlasuje, Ze disponuje riadnym
pravnym zékladom na spractvanie osobnych Udajov dotknutych
0s0b v zmysle Nariadenia GDPR a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Pokial' sa vyhlasenie Obchodnika podla predchadzajicej
vety ukaZe ako nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto slvislosti
budi Axasoftu ulozené akékolvek sankcie, Obchodnik sa zavizuje
Axasoft v plnej miere odSkodnit a nahradit Axasoftu akékolvek
savisiace naklady.

VI. Zavereéné ustanovenia

Ktorakol'vek zo Stran je opravnena Zmluvu vypovedat. Vypovedna
lehota je 6 mesiacov a zadina plynat prvym diiom kalendirneho
mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede druhej Strane.

Axasoft je opravneny od Zmluvy odstipit v pripade, ak sa Obchodnik
dostane do omeskania so splnenim ktorejkolvek povinnosti zo
Zmluvy vratane VOP a ostatnych priloh po dobu dlhsiu ako péatnast
(15) kalendarnych dni a nezjedna napravu ani na zaklade pisomnej
vyzvy Axasoft v dodato¢nej lehote stanovenej vo vyzve, ktora nebude
kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni od dorucdenia pisomnej
vyzvy Obchodnikovi.

V pripade ukoncenia Zmluvy akymkolvek spésobom sa Strany
zavazuji poskytnut si navzdjom nevyhnutnia stéinnost pri ukonéeni
¢innosti v zmysle tychto VOP v Obchodnych miestach.

Vyslovné ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
VOP a Sadzobnika, s ktorymi su v rozpore.
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5. Tieto VOP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia VOP alebo Sadzobnika. Nové znenie VOP
alebo Sadzobnika ozndmi Axasoft Obchodnikovi e-mailom
najmenej patnast (15) kalendarnych dni pred uréenym driom
G¢innosti zmeny. Takato zmena nie je skuto¢nostou, ktora by
vyZadovala uzatvorenie dodatku k Zmluve. Na zmenu VOP méze
Axasoft informativne upozornit Obchodnika vo faktdre alebo jej
prilohe vystavenej po zverejneni novych VOP alebo Sadzobnika.
Obchodnik je opravneny do nadobudnutia G¢innosti zmeny VOP
alebo Sadzobnika ozndmit Axasoftu svoj pisomny nesthlas so
zmenou a poziadat Axasoft o uzatvorenie odchylného zmluvného
dojednania; v takom pripade je u¢innost novych VOP alebo
Sadzobnika voé¢i tomuto Obchodnikovi pozastavend. Ak Axasoft
odmietne zmenu vykonat alebo sa na zmene s Obchodnikom
nedohodne do 30 dni odo diia dorucenia nesthlasu, je Obchodnik
opravneny Zmluvu do 15 dni od odmietnutia alebo od uplynutia 30
driovej lehoty, podla toho ¢o nastane skér, vypovedat. Ak tak
Obchodnik neu¢ini, nové znenie VOP alebo Sadzobnika
nadobudne voéi nemu Géinnost.

6. Tieto VOP nadobtdaji Géinnost difiom 01.10.2018.

AXASOFT, a.s.
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	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY AXASOFT, a.s.
	PRE POSKYTOVANIE SLUŽBY PAYSAFECARD
	znenie účinné od 01.10.2018
	I. Definície pojmov
	1. Administratívna transakcia: neplatobná transakcia slúžiaca na overenie si komunikácie POS terminálu s Autorizačným centrom.

	2. Autorizačné centrum: server so softvérovým riešením Axasoft, na ktorom sa uskutočňuje autorizácia Transakcií.
	3. Nominálna hodnota predplatenej transakcie: objem peňažných prostriedkov, ktoré zaplatí Užívateľ za nákup Produktu použitím platobnej karty alebo v hotovosti.
	4. Obchodné miesto/Obchodná jednotka: prevádzka alebo iné obchodné miesto Obchodníka, v ktorom je umiestnený POS terminál.
	5. Obchodník: Zmluvný partner Axasoft, s ktorým Axasoft uzavrel Zmluvu. Je vlastník alebo oprávnený užívateľ a správca Obchodných  miest, adresát a  platca faktúr vystavených Axasoft-om.
	6. Platobná funkcionalita: existujúce programové riešenie implementované na POS termináloch za účelom zaplatenia predaja tovarov alebo služieb prostredníctvom platobných kariet.
	7. Platiteľ/Užívateľ: právnická alebo fyzická osoba, ktorá využila Službu.
	8. POS terminál: elektronické zariadenie spravované Axasoft a inštalované na Obchodných miestach umožňujúce Platobnú funkcionalitu a/alebo  poskytovanie Doplnkových služieb okrem iného aj predaj Produktu Užívateľom.
	9. Potvrdenka: doklad vytlačený POS terminálom / registračnou pokladnicou o realizácií bezhotovostnej platobnej Transakcie  za tovar alebo poskytnuté služby použitím platobnej karty. Doklad z POS terminálu nie je daňový doklad.
	10. Potvrdenka o predaji Produktu: doklad, ktorý dokumentuje elektronické zabezpečenie realizácie predaja Produktu vrátane poplatkov. Doklad z POS terminálu/ registračnej pokladnice nie je daňový doklad o zaplatení Produktu.
	11. Produkt: karta "Paysafecard". Paysafecard kartou je možné platiť za služby a kúpu tovarov v prostredí internetu, ako napr. online hry, download hudby a pod. v rozsahu, ako sú tieto vymedzené na internetovej stránke Spoločnosti PSC www.paysafecard.sk
	12. Služba: predaj Produktu Užívateľovi.
	13. Softvérové riešenie: počítačový program, vyvinutý, nainštalovaný a prevádzkovaný Axasoft-om slúžiaci na vykonávanie predaja Produktov prostredníctvom  POS terminálov.
	14. Prepaid Services Company Limited: spoločnosť  so sídlom 1-6 Yarmouth Place, Mayfair, Londýn W1J 7BU, Spojené kráľovstvo Veľkej Británie a Severného Írska, reg. číslo spoločnosti č.05761861.
	15. Systém: súbor softvérového riešenia a hardvérového vybavenia umožňujúceho uskutočnenie distribúcie a predaja Produktov prostredníctvom POS terminálov.
	16. Úspešná transakcia: transakcia uskutočnená prostredníctvom  POS terminálu, pre ktorú bola v rámci overovacieho limitu potvrdená možnosť vygenerovania PIN kódu v rámci požiadavky Užívateľa.
	17. Vada systému: stav Systému, ktorý neumožňuje vykonať predaj Produktov, zapríčinený chybou Softvérového riešenia alebo hardvérom Axasoft.
	18. Vygenerovanie PIN kódu: vytlačenie PIN kódu na Potvrdenke, ktorý sa zadáva pri platení za služby a tovary v prostredí internetu.
	19. Zamietnutá transakcia:  transakcia uskutočnená prostredníctvom  POS terminálu, pre ktorú nebola v rámci overovacieho limitu potvrdená možnosť vygenerovania PIN kódu v rámci požiadavky Užívateľa.
	20. Zmluva: Zmluva o poskytovaní služby on-line predaja Paysafecard medzi Axasoft a Obchodníkom.
	21. Zúčtovacie obdobie: 7 po sebe nasledujúcich kalendárnych dní vždy od 00.00 hod. pondelka do 23.59 hod. nedele.
	II. Práva a povinnosti Strán
	1. Záväzky Axasoft
	a. Inštalovať príslušné prvky Softvérového riešenia do POS terminálov v Obchodných miestach schválených Obchodníkom.
	b. Inštalovať Obchodníkovi Softvérové riešenie v lehotách, kvalite a pri súčasnom dodržaní všetkých ustanovení týchto VOP a Zmluvy tak, aby tento bol oprávnený prostredníctvom POS terminálov poskytovať Služby (uskutočňovať predaj Produktu).
	c. Pri inštalácií odovzdať obsluhe POS terminálu v Obchodných miestach príslušnú dokumentáciu s návodom na obsluhu v slovenskom jazyku (Užívateľský manuál).
	d. Pripraviť na podpis inštalačné a školiace odovzdávacie protokoly.
	e. Zaškoliť určených zodpovedných pracovníkov Obchodníka na prevádzkové používanie POS terminálov.
	f. Zabezpečiť a zodpovedať za funkčnosť a funkcionalitu POS terminálov využívaných v súvislosti s poskytovaním Služby, ako aj za všetky operácie a procesy súvisiace s poskytovaním Služby spočívajúce v spracovaní všetkých údajov potrebných na vykonanie...
	g. V prípade výskytu Vady systému spôsobenej zavinením Axasoft-u túto odstrániť na vlastné náklady.
	h. Denne vykonávať uzávierku na serveri Axasoft o realizovaných Úspešných transakciách v Nominálnych hodnotách podľa jednotlivých Obchodných miest.
	i. Zasielať report za Zúčtovacie obdobie v elektronickej forme o uskutočnených Úspešných transakciách kontaktným osobám Obchodníka.
	j. Zaplatiť Obchodníkovi províziu za Úspešné transakcie v súlade s podmienkami stanovenými v Sadzobníku.
	k. Priebežne aktualizovať a pred účinnosťou zmien týkajúcich sa distribúcie novej Služby zasielať Obchodníkovi prílohy, ktoré sa stanú po aktualizácii neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy.
	2. Záväzky Obchodníka
	a. Pred termínom inštalácie Softvérového riešenia zabezpečiť vo svojich Obchodných miestach zadefinovanie EAN kódov Služieb v zmysle Prílohy č. 3 Zmluvy do informačného, resp. pokladničného systému tak, aby bolo možné po vykonanej Úspešnej transakcii ...
	b. Umožniť Axasoft v dohodnutom termíne prístup v Obchodnom mieste k POS terminálu na inštaláciu Softvérového riešenia.
	c. Zabezpečiť podpísanie inštalačného protokolu a protokolu o školení na obsluhu POS terminálov zodpovednou osobou.
	d. Poveriť obsluhou POS terminálu len pracovníkov, ktorí absolvovali školenie na obsluhu POS terminálu.
	e. Nezmeniť Softvérové riešenie a nešíriť ho kopírovaním ani iným nepovoleným spôsobom, narušujúcim ustanovenia licencií na použitie programového vybavenia a porušujúcim autorské práva na dodané Softvérové riešenie.
	f. Riadne vykonávať všetky činnosti súvisiace s poskytovaním Služieb, najmä
	 poskytnúť potenciálnym Užívateľom informácie o Produkte a v prípade záujmu potenciálneho Užívateľa o kúpu Produktu bezodkladne zabezpečiť predaj Produktu prostredníctvom POS terminálu, resp. v hotovosti,
	 po realizácii predaja Produktu vydať Užívateľovi Potvrdenku o predaji Produktu.
	g. Nepredať Užívateľovi Produkt v inej sume ako je nominálna hodnota Produktu špecifikovaná v Sadzobníku.
	h. Počas trvania Zmluvy bezodkladne oznamovať Axasoft-u akékoľvek zmeny údajov, ktoré má Obchodník  k dispozícii a ktoré Axasoft odôvodnene vyžaduje na splnenie zákonných požiadaviek na ochranu pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a pred fina...
	i. V prípade výskytu poruchy alebo nefunkčnosti POS terminálu, alebo v prípade viacnásobného neúspešného pokusu o dobitie kreditu je  Obchodník (obsluha POS terminálu) povinný túto skutočnosť bezodkladne telefonicky alebo e-mailom nahlásiť Axasoft pro...
	j. Odsúhlasiť prijatie elektronických písomných reportov od Axasoft o uskutočnených transakciách v súlade s článkom II. bod 1 písm. i)  týchto VOP, do 24 hodín po prijatí správy. O odsúhlasení reportu odošle Axasoft správu na e-mailovú adresu topup@ax...
	k. Umožniť Axasoft-u umiestnenie reklamnej nálepky s logom Axasoft u Obchodníka, ktorá podporuje reklamné aktivity a súhlasí s reklamnými aktivitami Obchodníka zameranými na podporu predaja Produktu, v rozsahu a spôsobom vopred dohodnutom a odsúhlasen...
	l. V prípade zamietnutej transakcie (nezrealizovanej transakcie) je Obchodník povinný vystaviť storno daňového dokladu z elektronickej registračnej pokladnice.
	3. Strany budú poskytovať Službu nepretržite, s výnimkou pravidelných, resp. plánovaných prestávok technickej údržby na strane Axasoft, Spoločnosti PSC alebo na strane Obchodníka.
	4. V prípade prekážok, ktoré obmedzujú alebo znemožňujú poskytovanie Služby (predaj Produktu zákazníkom) je Strana, na strane ktorej vznikla prekážka, povinná bezodkladne od vzniku tejto prekážky informovať o jej vzniku druhú Stranu prostredníctvom ko...

	III. Termíny a podmienky plnenia
	1. Prvé zaškolenie Obsluhy a následne inštalácia Softvérového riešenia na vykonávanie predaja Produktu do POS terminálov sa uskutoční v termíne stanovenom na základe vzájomnej dohody oboch Strán.
	2. Každé ďalšie školenie bude spoplatnené v zmysle Sadzobníka.
	3. Strany sa zaväzujú navzájom sa informovať bez zbytočného odkladu o výskyte akýchkoľvek vád, ktoré bránia riadnemu predaju Služby cez POS terminály.

	IV. Prevod prostriedkov, odmena a platobné podmienky
	1. Prevod peňažných prostriedkov za úspešné Transakcie:
	Obchodník je povinný previesť všetky peňažné prostriedky za každú Úspešnú transakciu na bankový účet Axasoft IBAN: SK61 0200 0000 0018 5694 4054, vedený vo VÚB, a.s., t. j. Obchodník prevedie na účet Axasoft-u sumu zodpovedajúcu súčtu Nominálnych hodn...
	2. Obchodník sa zaväzuje povoliť v prospech Axasoft inkaso na prevod peňažných prostriedkov za predaj Produktov (t. j. prostriedkov zodpovedajúcich sume Úspešných transakcií) z bankového účtu Obchodníka špecifikovaného v  Zmluve, zriadeného alebo využ...
	3. Ak inkaso nebude uskutočnené z dôvodu nedostatku finančných prostriedkov na účte Obchodníka alebo z dôvodu nedostatočného limitu, Axasoft pozastaví s okamžitou platnosťou sprostredkovanie Služby a oznámi túto skutočnosť Obchodníkovi na jeho e-mailo...
	4. Obchodník má právo požiadať svoju banku o refundáciu (pozri Mandát na inkaso SEPA) inkasovaných finančných prostriedkov. V prípade, že Axasoft preukáže neoprávnenosť  refundácie, má právo  pozastaviť s okamžitou platnosťou sprostredkovanie Služby.
	5. Faktúra za zrealizované Transakcie bude vystavovaná v súlade s § 19, ods. 3, zákona 222/2004 Z. z., v znení neskorších predpisov ako opakované dodanie služby s dátumom zdaniteľného plnenia posledný deň Zúčtovacieho obdobia.
	V prípade, že nastane prelom kalendárneho mesiaca počas Zúčtovacieho obdobia, Axasoft vystaví dve faktúry, pričom prvá faktúra bude za obdobie od 00.00 hod. pondelka do posledného dňa mesiaca do 23.59 hod a druhá faktúra bude za obdobie od prvého dňa ...
	Variabilný symbol vystavených faktúr za Transakcie bude nasledovný:
	6. Faktúra bude vystavovaná súhrnne za všetky Obchodné miesta Obchodníka a bude obsahovať informácie: počet a druhy  predaných Produktov v jednotkovej cene a cene celkom ako aj výpočet odplaty za poskytnuté Služby v Zúčtovacom období. Termín vystaveni...
	Prijímateľ správy sa zaväzuje zabezpečiť na svojom serveri povolenie zasielania potvrdenia o doručení (Delivery Report), v opačnom prípade sa správa považuje za riadne doručenú okamihom odoslania z komunikačnej e-mailovej adresy odosielateľa a to aj v...
	7. Obchodník bude poukazovať Axasoft peňažné prostriedky prijaté od Platiteľov v príslušnom Zúčtovacom období vždy najneskôr v siedmy deň nasledujúci po skončení príslušného Zúčtovacieho obdobia, a to jednou sumou na základe faktúry od Axasoft.
	8. Obchodník je povinný uhradiť peňažné prostriedky v termíne uvedenom v predchádzajúcom bode, prípadné reklamácie chybných Transakcií budú riešené formou dobropisu / ťarchopisu k dobru alebo na ťarchu účtu.
	9. Odplata Obchodníka:
	Odplata za prevádzkovanie Služieb je stanovená dohodou Strán v zmysle zák. č. 18/1996 Z. z. o cenách v platnom znení. Ceny v tejto zmluve sú uvedené bez DPH.
	Axasoft zaplatí Obchodníkovi odplatu za poskytovanie Služieb (predaj Produktu), ktorá sa určí ako percentuálny podiel z hodnoty Úspešných transakcií, t. j. z netto tržieb získaných za Službu, po odpočítaní dane z pridanej hodnoty podľa platnej legisla...
	Výška odplaty je stanovená pre každú Službu inou percentuálnou sadzbou a ich výšky sú uvedené v Prílohe č. 3 Zmluvy.
	V prípade, že dôjde k rozšíreniu poskytovaných Služieb, príloha sa doplní o sadzbu odplaty za novú Službu.
	10. Axasoft bude vyhotovovať v mene každého Obchodníka a na jeho účet faktúry v súlade s § 72, ods. 4 zákona č. 222/2004 Zákona o dani z pridanej hodnoty; predmetom fakturácie bude odplata za Transakcie uskutočnené v uplynulom zúčtovacom období, v súl...
	11. Variabilný symbol faktúry odplaty za Transakcie bude tvorený týmto spôsobom:
	12. Obchodník zníži sumu úhrady z faktúry vystavenej Axasoft v súlade s čl. IV ods. 9 týchto VOP o sumu odplaty vyčíslenej a vyfakturovanej v súlade s čl. IV ods.9 a 0 týchto VOP za rovnaké zúčtovacie obdobie, ako je vystavená faktúra k úhrade. Vzájom...
	Obchodník si je vedomý, že jeho odmena podľa Zmluvy je súčasťou odmeny Axasoft od Spoločnosti PSC za činnosti podľa Hlavnej zmluvy. V prípade, že Spoločnosť PSC zmení (zvýši/zníži) odmenu Axasoft za predaj Produktu, čím sa zvýši/zníži celková odmena A...
	13. V prípade omeškania Obchodníka s úhradou faktúry po lehote splatnosti, má Axasoft právo uplatniť úrok z omeškania vo výške 0,05 % za každý deň omeškania z fakturovanej sumy.
	14. Výška odplaty Axasoft za odstraňovanie Porúch systému a Ďalšie Plnenia Axasoft-u nad rámec plnení uvedených vyššie sa spravujú platným Sadzobníkom uvedeným v Prílohe č.3 Zmluvy.

	V. Osobitné ustanovenia
	1. Pokiaľ v Zmluve alebo v týchto VOP nie je uvedené inak, pri porušení jednotlivých zmluvných povinností Strán, má poškodená Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov právo na n...
	2. Obchodník sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a informáciách, o ktorých sa dozvie pri plnení svojich záväzkov zo Zmluvy, a to aj po ukončení platnosti a účinnosti Zmluvy. Obchodník sa ďalej zaväzuje nepoužiť dôverné informá...
	3. V prípade straty, odcudzenia alebo zneužitia POS terminálu (ďalej spolu len ako "odcudzenie") je Obchodník povinný túto skutočnosť bezodkladne nahlásiť Axasoft prostredníctvom Helpdesk Axasoft. Obchodník zodpovedá za všetky Úspešné transakcie, ktor...
	4. V prípade, ak pred uzavretím Zmluvy alebo v rámci jej plnenia Obchodník poskytne Axasoftu svoje osobné údaje (ak je Obchodník fyzickou osobou) alebo osobné údaje inej fyzickej osoby (osoby oprávnenej v mene a na účet Obchodníka konať alebo vykonáva...
	5. V prípade, ak bude Obchodník sprístupňovať a zadávať alebo Axasoftu inou formou poskytovať alebo priamo či nepriamo sprístupňovať osobné údaje tretích fyzických osôb (dotknutých osôb, najmä zamestnancov Obchodníka výlučne v rozsahu nevyhnutnom na ú...

	VI. Záverečné ustanovenia
	1. Ktorákoľvek zo Strán je oprávnená Zmluvu  vypovedať. Výpovedná lehota je 6 mesiacov a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej Strane.
	2. Axasoft je oprávnený od Zmluvy odstúpiť v prípade, ak sa Obchodník dostane do omeškania so splnením ktorejkoľvek povinnosti zo Zmluvy vrátane VOP a ostatných príloh po dobu dlhšiu ako pätnásť (15) kalendárnych dní a nezjedná nápravu ani na základe ...
	3. V prípade ukončenia Zmluvy akýmkoľvek spôsobom sa Strany zaväzujú poskytnúť si navzájom nevyhnutnú súčinnosť pri ukončení činnosti v zmysle týchto VOP v Obchodných miestach.
	4. Výslovné ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami VOP a Sadzobníka, s ktorými sú v rozpore.
	5. Tieto VOP a Sadzobník je Axasoft oprávnený jednostranne meniť vydaním nového znenia VOP alebo Sadzobníka. Nové znenie VOP alebo Sadzobníka oznámi Axasoft Obchodníkovi e-mailom najmenej pätnásť (15) kalendárnych dní pred určeným dňom účinnosti zmeny...
	6. Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňom 01.10.2018.


