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Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb dobijania kreditov
mobilnych operatorov

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AXASOFT, a.s.

PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB DOBIJANIA KREDITOV MOBILNYCH OPERATOROV

znenie aéinné od 01.01.2019

l. Definicie pojmov

Pojmy pouzité v tychto VOP s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré
nie st priamo definované v tychto VOP, maju vyznam, ktory je tymto
pojmom prideleny v Zmluve.

Nad ramec definicii pojmov podla predchadzajicej vety, nasledovné
pojmy pouZivané svelkym zadiatoénym pismenom maji pre ucely
tychto VOP, Zmluvy adalSej stvisiacej dokumentécie nasledovny
vyznam:

1.  Administrativna transakcia: neplatobna transakcia sluZiaca
na overenie si komunikdcie POS termindlu s Autoriza¢nym
centrom.

2. Autorizaéné centrum: server so softvérovym rieSenim Axasoft,
na ktorom sa uskutoc¢niuje autorizacia Transakcii.

3. Bezhotovostna platba: platba realizovana prostrednictvom
platobnej karty akceptovanej na Obchodnom mieste poskytovania
Sluzby cez POS terminal.

4. Kredit: predplatend hodnota poskytovanych sluzieb v ramci
Sluzby dobijania.

5. Nominalna hodnota transakcie: hodnota platby Transakcie, t.
j. vySka hotovostnej platby uvedena na Potvrdenke o poskytnuti
Sluzby, ktort je povinny Platitel’ uhradit pri dobiti Kreditu SIM
karty vyuzitim Sluzby.

6. Obchodné miesto/Obchodna jednotka: prevadzka alebo iné
obchodné miesto Obchodnika, vktorom je umiestneny POS
terminal.

7. Obchodnik: Zmluvny partner Axasoft, s ktorym Axasoft uzavrel
Zmluvu. Je vlastnik alebo opravneny uzivatel a spravca
Obchodnych miest, adresat a platca faktur vystavenych Axasoft-
om.

8. Operator: pravnicka osoba, ktorej sluzba sa prostrednictvom
Sluzby predava (napr. mobilny operator: Slovak Telekom, O2
Slovakia, Orange Slovensko alebo SWAN Mobile)

9. Orange: spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova
8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.1142/B.

10. Overovaci limit: Casovy interval, pocas ktorého musi byt
vykonané zo strany Operéatora overenie pozZiadavky na moZnost
dobitia teleféonneho cisla Uzivatel'a. Ak poziadavka Platitela nie je
overena v Overovacom limite, systém komunikujlci na strane
spolo¢nosti Axasoft ju vyhodnoti ako zamietnutd.

11. O2: spolo¢nost O2 Slovakia, s. . 0., so sidlom Einsteinova 24, 851
01 Bratislava, ICO 35 848 863, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka ¢&.
27882/B.

12. Platobna funkcionalita: existujuce programové rieSenie
implementované na POS terminaloch za ti¢elom zaplatenia predaja
tovarov alebo sluzieb prostrednictvom platobnych kariet.

13. Platitel’: uzivatel alebo in4 pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
vyuZzila Sluzbu.

14. Porucha systému: stav systému, preukizatelne nespdsobeny
Softvérovym rieSenim, ani instalovanym hardvérom Axasoft, ktory
musi byt odstréneny Axasoft-om bez zbytoéného odkladu na
néklady Obchodnika.

15. POS terminal: elektronické zariadenie spravované Axasoft
ainstalované na Obchodnych miestach umoziujice Platobnt
funkcionalitu a/alebo poskytovanie Sluzby.

16. Potvrdenka: doklad vytlaceny POS termindlom / registra¢nou
pokladnicou o realizacii bezhotovostnej platobnej Transakcie za
tovar alebo poskytnuté sluzby pouZitim platobnej karty. Doklad z
POS terminélu nie je dariovy doklad.

17. Potvrdenka o poskytnuti Sluzby: doklad, ktory dokumentuje
elektronické zabezpecenie realizacie Sluzby. Doklad z POS
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terminélu / registra¢nej pokladnice nie je datiovy doklad o zaplateni
Sluzby.

Potvrdenka o zamietnuti Sluzby: doklad, ktory dokumentuje
elektronické zabezpelenie nerealizicie Sluzby. Doklad z POS
terminalu, ktory méze byt tlaceny registra¢nou pokladnicou nie je
danovy doklad. Ak poziadavka Platitela bola odmietnutd, vydava
obsluha on-line termindlu Potvrdenie o zamietnuti sluzby
s uvedenim dovodu odmietnutia poZiadavky.

Poziadavka Platitela: poZiadavka na dobitie Kreditu SIM karty,
zadand prostrednictvom POS termindlu, pripadne registracnou
pokladnicou, ak je tato prepojena s POS terminalom.

Sluzba: priame dobijanie Kreditu SIM Kkarty priamymi
hotovostnymi alebo bezhotovostnymi platbami realizovanymi
prostrednictvom siete POS terminéalov on-line, ktoré st lokalizované
v Obchodnych miestach.

Slovak Telekom: spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., so sidlom
Bajkalska 26, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢. 2081/B.

Softvérové rieSenie: pocitacovy program, vyvinuty, nainstalovany
a prevadzkovany Axasoft-om, slUZiaci na vykonavanie predaja
Sluzby, prostrednictvom dobijacich poéitacov.

SWAN Mobile/4ka: spolotnost SWAN Mobile, a.s., so sidlom
Borski 6, 841 04 Bratislava, ICO: 35680202, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢.2958/B.

Systém: subor Softvérového rieSenia a hardvérového vybavenia
umoziujaci distribaciu a predaj Sluzby prostrednictvom POS
terminalov.

Transakcia: operacia uskuto¢fiovand prostrednictvom POS
terminalu, vykonavana na zaklade Poziadavky Platitela, spocivajica
v overeni moznosti dobitia Kreditu SIM karty ¢islom zadanym
Platitelom, cielom ktorej je dobitie Kreditu na SIM karte Uzivatela.

Telefénne ¢&islo uzivatel’a: mobilné telefénne ¢islo SIM karty, vo
vztahu ku ktorej Platitel’ poZaduje vykonat poziadavku na dobitie
Kreditu vyuzitim Sluzby.

Uspe$na transakcia: PoZiadavka Platitela, pre ktort bola
potvrdend v rameci Overovacieho limitu moznost dobitia Kreditu SIM
karty Operétora aktivovanej s Telefonnym ¢islom uzivatel'a zadanym
Platitelom pri vyuziti Sluzby a bola ukoncéena vytlacenim Potvrdenky
o poskytnuti sluzby.

Uzivatel fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena pouzivat verejné
telekomunikacné sluzby Operatorov na zaklade zmluvy uzavretej s
Operatorom.

Vada systému: stav Systému, ktory neumoziiuje vykonat predaj
Sluzby, zapri¢ineny chybou Softvérového riesenia alebo hardvérom
Axasoft, ktory musi byt odstraneny Axasoft-om bez zbytoéného
odkladu na jeho néklady.

Zamietnuta transakcia: Transakcia uskuto¢nena
prostrednictvom POS terminalu, pre ktord nebola v ramci
Overovacieho limitu potvrdend moznost obnovenia alebo zvySenia
Kreditu v rdmci poziadavky Platitel'a resp. bola vytla¢ena Potvrdenka
0 zamietnuti sluzby.

Zmluva: Zmluva o poskytovani sluzieb dobijania kreditov
mobilnym operatorom medzi Axasoft a Obchodnikom.

Zaétovacie obdobie: 7 po sebe nasledujicich kalendarnych dni
vzdy od 00.00 hod. pondelka do 23.59 hod. nedele.

1. Poskytovanie Sluzieb

Axasoft na zédklade zmluvy s Operatorom zabezpecuje v mene a na
ucet Operatora poskytovanie Sluzby dobijania prostrednictvom siete
on-line POS terminélov.

Obchodnik sa zavazuje, ze ako subdodavatel Axasoft v mene a na
ucet Operatora zariadi poskytovanie Sluzby Platitelom a Axasoft sa
zavazuje zaplatit Obchodnikovi za poskytnuté Sluzby odmenu
(proviziu) stanoven( v zmysle Prilohy ¢. 3 Zmluvy. Narok na odplatu
vznika Obchodnikovi az vtedy, ked Platitel splni svoju povinnost
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zaplatit cenu za poZzadované Sluzby (t. j. z objemu realizovanych
Uspesnych transakcif). V ramci realizacie plneni podla tychto VOP
zabezpe¢i Axasoft pre Obchodnika instalaciu potrebného
softvérového vybavenia POS terminalov a zaskolenie ich obsluhy.

Vysku arozsah odplaty Obchodnika za poskytovanie plneni podla
tychto VOP 3pecifikovanu v Prilohe ¢. 3 Zmluvy Axasoft garantuje
najmenej po dobu 48 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy v pripade,
Ze odplatu za poskytovanie Sluzby dobijania neupravi Operator. V
pripade, Ze Operéator upravi odplatu, bude sa uplatniovat znenie ¢l.
V1 ods. 13 tychto VOP .

1. Popis Sluzby

Sluzbou poskytovanou prostrednictvom POS terminalov sa pre
tGcely tychto obchodnych podmienok rozumie dobijanie kreditu
SIM Kariet - Kredit - vydavanych spolo¢nostami: Slovak Telekom,
Orange, 02 a SWAN priamymi  hotovostnymi alebo
bezhotovostnymi platbami, pricom dobitie je realizované
prostrednictvom siete POS termindlov v radmci prepojenia
s elektronickou registraénou pokladnicou, alebo samostatnym
POS terminalom, umiestnenych v Obchodnych miestach
zmluvného partnera spolo¢nosti Axasoft.

Poskytovanie Sluzby cez POS terminél sa zakaznikovi umoznuje
v Obchodnych miestach Obchodnika.

Pracovnik obsluhujici POS terminal / elektronickd registracnt
pokladnicu (dalej len ,,obsluha terminélu®) je priamo zodpovedny
za predaj Sluzby cez POS terminal zakaznikovi v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami.

V. Préava a povinnosti Stran

Zavazky Axasoft

a. Instalovat prislusné prvky Softvérového rieSenia do POS
termindlov. v Obchodnych miestach schvalenych
Obchodnikom.

. InStalovat Obchodnikovi Softvérové riesenie v lehotach, kvalite
a pri stcasnom dodrzani vSetkych ustanoveni tychto VOP a
Zmluvy tak, aby tento bol opravneny prostrednictvom POS
terminalov poskytovat Sluzby.

. Pri inStal4cii odovzdat obsluhe POS terminalu v Obchodnych
miestach prislusntd dokumentaciu s ndvodom na obsluhu
v slovenskom jazyku (Instala¢né prirucka terminalu a Prirucka

o

o

Uzivatel'a).

d. Pripravit na podpis instalatné a Skoliace odovzdavacie
protokoly.

e. Zaskolit uréenych zodpovednych pracovnikov Obchodnika na

prevadzkové pouzivanie POS terminéalov.

. Zabezpetit azodpovedat za funkénost afunkcionalitu POS
termindlov vyuZivanych v suvislosti s poskytovanim Sluzby,
ako aj za v3etky operdcie a procesy sUvisiace s poskytovanim
Sluzby spo¢ivajice v spracovani vietkych tdajov potrebnych na
vykonanie Sluzby.

.V pripade vyskytu Vady systému spdsobenej zavinenim

Axasoft-u tato odstranit na vlastné naklady.

Denne vykonavat uzavierku na serveri Axasoft o realizovanych

Uspesnych transakciach v Nominalnych hodnotach podla

jednotlivych Obchodnych miest.

. Zasielat report za Zuctovacie obdobie v elektronickej forme
o uskutoénenych Uspesnych transakeiach vo formate, Struktire
aterminoch uvedenych v prilohe ¢. 7 Zmluvy kontaktnym
osobam Obchodnika.

. Zaplatit Obchodnikovi proviziu za Uspe3né transakcie v stlade
s podmienkami stanovenymi v Sadzobniku.

Priebezne aktualizovat a pred u¢innostou zmien tykajucich sa
distribtcie novej Sluzby zasielat Obchodnikovi prilohy, ktoré sa
stand po aktualizdcii neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

-

o «

—
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb dobijania kreditov
mobilnych operatorov

Zéavazky Obchodnika:

a.Pred terminom instalacie Softvérového rieSenia zabezpeéit

vo svojich Obchodnych miestach zadefinovanie EAN kddov

Sluzieb v zmysle Prilohy ¢. 3 Zmluvy do informaéného, resp.

pokladni¢éného systému tak, aby bolo mozné po vykonanej

Uspesnej transakcii vystavit dafiovy doklad - Potvrdenku

o poskytnuti Sluzby z registracnej pokladnice.

Umoznit Axasoft v dohodnutom termine pristup v Obchodnom

mieste k POS terminalu na inStalaciu uvedenej aplikécie.

Zabezpec¢it podpisanie instalaéného protokolu a protokolu

o Skoleni na obsluhu POS terminéalov zodpovednou osobou.

.Poverit obsluhou POS terminalu len pracovnikov, ktori
absolvovali Skolenie na obsluhu POS terminalu.

. Nezmenit Softvérové riesenie a nesirit ho kopirovanim ani inym
nepovolenym spdsobom, naruSujicim ustanovenia licencii na
pouzitie programového vybavenia a porusujicim autorské prava
na dodané Softvérové rieSenie.

.V pripade vyskytu poruchy alebo nefunkénosti POS terminalu,
alebo v pripade viacnasobného neudspesného pokusu o dobitie
kreditu je Obchodnik (obsluha POS terminalu) povinny tato
skutoénost bezodkladne telefonicky alebo e-mailom nahlasit
Axasoft-u prostrednictvom Helpdesku Axasoft, fungujuceho
Vv nepretrzitom rezime (24/7/365) na nasledovnych kontaktoch
(kontaktné udaje Helpdesku sa nachadzaju aj na néalepkach
priamo na POS terminaloch a v Uzivatel'skom manuali):

o o o

@D

—

E-mail: helpdesk@axasoft.eu
Tel.: +421 2 48 294 259

Mobil: +421 910 329 462

. Umoznit Axasoft umiestnenie reklamnej nalepky s logom Sluzby
u Obchodnika, ktord podporuje reklamné aktivity a suhlasi
s reklamnymi aktivitami Axasoft zameranymi na podporu
predaja Sluzby

.V pripade Zamietnutej transakcie (nezrealizovanej Transakcie)
je Obchodnik povinny vydat UZivatel'ovi Potvrdenku o zamietnutf
Sluzby avystavit storno daniového dokladu z elektronickej
registracnej pokladnice.

o

>

V pripade reklamécie Obchodnika s vyactovacou faktirou,
Obchodnik zaSle e-mailom prip. poStou Axasoft képie dennych
uzavierok z POS terminélu/ registra¢nej pokladne za reklamované
Zuctovacie obdobie. Axasoft porovna uzévierky so svojou evidenciou
aevidenciou Operatora. Odsuhlasené  rozdiely budla rieSené
dobropisom / tarchopisom.

V pripade, Ze Obchodnik nedorudi reklaméciu do 15.-teho dia
mesiaca za uplynuly mesiac, povazuji sa Transakcie realizované v
predchadzajucom mesiaci za vysporiadané.

Strany budu poskytovat Sluzbu poéas otvéaracich hodin Obchodnych
miest Obchodnika s vynimkou pravidelnych, resp. planovanych
prestavok technickej udrzby na strane Axasoftu, Operatora alebo
Obchodnika.

Kazda Strana je povinna informovat prostrednictvom kontaktnych
0sdb druhd Stranu minimalne tri (3) pracovné dni vopred
o terminoch pravidelnych, resp. planovanych prestavok na svojej
strane.

V pripade prekazok, ktoré obmedzujt alebo znemoziiujua Uzivatelom
vyuzitie Sluzby je Strana, u ktorej vznikla prekédzka, povinna
bezodkladne po vzniku prekazky informovat o tejto skutocnosti
druha Stranu prostrednictvom kontaktnych os6b a tito prekazku
bez zbytoéného odkladu odstranit a obnovit funkénost Sluzby.

V. Terminy a podmienky plnenia

Prvé zaSkolenie obsluhy termindlu anésledne instalacia
programového vybavenia na vykonavanie predaja Sluzby do POS
terminalov sa uskutoéni po vzdjomnej dohode oboch Stran.

Kazdé d'alsie Skolenie bude spoplatnené v zmysle Sadzobnika.
Strany sa zavdzuji navzajom sa informovat bez zbyto¢ného odkladu
o vyskyte akychkolvek vad, ktoré brania riadnemu predaju Sluzby
cez POS terminaly.
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A A S D I Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb dobijania kreditov
' mobilnych operatorov

VI. Prevod prostriedkov, odmena a platobné chybnych Transakeii budi rieSené formou dobropisu / tarchopisu
podmienky k dobru alebo na tarchu Gétu.
10. Odplata Obchodnika:
Prevod penaznych prostriedkov za GUspesné Transakcie: Odplata za prevéadzkovanie SluZieb je stanovena dohodou Stran

v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny v tejto

Obchodnik je povinny previest vsetky peniazné prostriedky, ktoré Srmluve <6 Uvedend bor DPH.

prijme od Platitel'ov za dobitia Kreditu SIM kariet prostrednictvom

Sluzby, na téet Axasoft vedeny vo VUB, a. s., &islo tétu SK61 0200 Axasoft zaplati Obchodnikovi odplatu za prevadzkovanie Sluzieb,
0000 0018 5694 4054. To zn., ze Obchodnik je povinny previest ktord sa uréi ako percentualny podiel z hodnoty Uspe$njch
na Gcet Axasoft sumu zodpovedajicu stic¢tu nominalnych hodnét transakcif, t. j. z netto trzieb ziskanych za Sluzbu, po odpoéitani
Uspesnych transakcii za prislugné Zaétovacie obdobie, a to na dane z pridanej hodnoty podla platnej legislativy. Vyska odplaty
zaklade faktiry vystavenej na tento tcel Axasoft-om. bude uvedena vo vyuctovacej fakttre. V pripade, ak z prislusnych

pravnych predpisov bude pre Obchodnika vyplyvat povinnost
uctovat dari z pridanej hodnoty, k odmene za jeho ¢innost podla
Zmluvy bude opravneny vytaétovat DPH v prislusnej sadzbe podla
prislusnych pravnych predpisov. V odplate si zahrnuté vsetky
naklady, ktoré Obchodnik nevyhnutne alebo ucelne vynaloZi pri
plneni svojich zaviazkov podla tychto VOP. Obchodnikovi a ani
Ziadnej tretej osobe nevznikne vo¢i Axasoft narok na akiakol'vek intt
odplatu alebo nahradu nakladov.

Obchodnik sa zavdzuje povolit Axasoft-u inkaso na prevod
penaznych prostriedkov zo svojho bankového Gétu uvedeného
vZmluve a zriadeného za tcelom prijimania platieb za predaj
Kreditov, vprospech Axasoftu, za predané Kredity azaplatené
platby za Uspe$né transakcie. Za tym téelom sa zavizuje podpisat
Mandat na inkaso v SEPA, ktory je Prilohou ¢. 8 Zmluvy a tvorf jej
neoddelitelnd stcast. Objednévatel podpisany mandat v jednom
vyhotoveni poskytne i svojej banke, kde si mdéZe taktiez dohodnat

limit a periodicitu inkasa. Limit inkasa je stanoveny na zadiatku Vyska odplaty je stanovenda pre kazd( Sluzbu inou percentualnou
komercnej prevadzky na 500 EUR mesacne. Limit je mozné sadzbou a ich vy3ky st uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy. V pripade, Ze
v priebehu prevadzky menit na zdklade skutoéne zrealizovanych dojde krozsireniu poskytovanych Sluzieb, priloha sa doplni
transakcii. Novy limit ozndmi Axasoft Obchodnikovi pisomne. Po o sadzbu odplaty za novu Sluzbu.

dohode oboch zmluvnych Stran je Obchodnik povinny zabezpecit 11. Axasoft bude vyhotovovat v mene kazdého Obchodnika a na jeho

povolenie inkasa na pozadovany limit vo svojej banke do 2 dni od
doruéenia navrhu nového limitu od Axasoft. Képiu povolenia na
inkaso potvrdend bankou odosle Objednéavatel mailom na adresu

ucet faktary v stlade s § 72, ods. 4 zadkona ¢. 222/2004 Zakona o dani
z pridanej hodnoty; predmetom fakturacie bude odplata za
Transakcie uskutoénené v uplynulom ztétovacom obdobf, v stlade s

topup@axasoft.eu. Nominalnymi hodnotami Uspesnych transakcii uvedenych vo
Ak inkaso nebude uskuto¢nené z dévodu nedostatku finan¢nych faktare vystavenej Axasoft podla evidencie systému. Vystavované
prostriedkov na uéte Obchodnika, alebo z dévodu nedostatoéného fakttry budu spinat vetky néleZitosti §71 zdkona & 222/2004
limitu, Axasoft pozastavi s okamzitou platnostou poskytovanie Zé&kona o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich Uprav.

Sluzby a ozndmi tato skutoénost Obchodnikovi na jeho mailovu

Variabilny bol fakttry odpl T kcie bude t y tymt
adresu uveden( v Zmluve. Obchodnik je povinny zabezpedit ariabilny symbol faktury odplaty za Transakcie bude tvoreny tymto

. . X A p p spdsobom:
Uhradu faktiry za nezrealizované inkaso prevodnym prikazom vo
svojej banke. Koépiu prevodného prikazu Obchodnik odosle [RIRJTIT IX[X[X[X X [X]
mailom na adresu topup@axasoft.eu. Po pripisani pefiaznjch Rok (posledné 2 &slice) + poradové &islo tyzdiia + poradové &islo
prostriedkov na ucet Axasoft, obnovi Axasoft s okamZitou vystavenej faktary.
platnostou sprostredkovanie Sluzby aoznami tato skutoénost ) . , | . ,
Obchodnikovi. 12. Obchodnik znizi sumu Ghrady z faktiry vystavenej Axasoft v stlade
. . . . s ¢l. VI ods. 5 tychto VOP o sumu odplaty vy¢islenej a vyfakturovanej
Obchodnik ma v ramci svojich prév pravo poziadat svoju banku vsilade s¢l. VI ods. 9 a 10 tychto VOP za rovnaké ztétovacie
orefundaciu (pozri Mandat na inkaso SEPA) inkasovanych obdobie, ako je vystavené faktara k thrade. Vzajomné zapoéitanie
fmancpych p’rostrledk(l)v: VP“PE}de‘ € Axa§9ft preuvlfaze pohladavky Axasoft za vykonané transakcie vdanom zaétovacom
neopravnenost refundicie mé pravo pozastavit s okamzitou obdobi a pohlad4avky Obchodnika za odplatu za predaj SluZieb za
platnostou poskytovanie Sluzby. rovnaké zidétovacie obdobie sa uskutoéni vstlade s § 580, zakona
Fakt(ira za zrealizované Transakcie bude vystavovana v stlade s § 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika, v zneni neskorsich predpisov.
19, ods. 3, zakona 222/2004 Z. z., v zneni neskorsich predpisov ako Vzdjomné zapotitanie pohladavok azavazkov sa uskutoéni na
opakované dodanie sluzby s ditumom zdanitelného plnenia zéklade Zmluvy a tychto VOP, bez d’alSej pisomnej dohody.
posledny den Zactovacieho obdobia. 13. Obchodnik si je vedomy, Ze jeho odplata podla tychto VOP je
V pripade, Ze nastane prelom kalenddrneho mesiaca pocas sucastou odplaty Axasoft od Operatora za ¢innosti podla tychto VOP.
Zactovacieho obdobia, Axasoft vystavi dve fakttry, prifom prva V pripade, Ze Operator zmeni (zvy$i/znizi) odplatu pre Axasoft za
fakttra bude za obdobie od 00.00 hod. pondelka do posledného predaj Sluzby, ¢im sa zvysi/zniZi celkova odplata Axasoft utfZena od
diia mesiaca do 23.59 hod. a druha faktira bude za obdobie od Operétora, automaticky sa upravi aj odplata pre Obchodnika
prvého dria nasledujiceho mesiaca 00.00 hod do najblizsej nedele uvedend v Prilohe ¢. 3 Zmluvy (nakolko této je sicastou odplaty
23.59 hod. Axasoft od Operatora), ato v kazdej cenovej hladine odplaty

uvedenej v Prilohe ¢. 3 ZvySenie/znizenie odplaty Obchodnika bude

Variabilny symbol vystavenych faktdr za Transakcie bude automaticky vykonané o percento, o ktoré Operator zniZi/zvysi

nasledovny: odplatu Axasoft, a ktoré bude uvedené v ozndmeni od Operatora,

[RIRTJTIT [X [ X [X X [X [x] ktorého kopiu obdr# aj Obchodnik. Uéinnost zmeny vysky odplaty
Rok(posledné dve ¢islice) + poradové ¢islo tyzdna + poradové Obchodnika podla tychto VOP nastava diom uvedenom
¢islo vystavenej faktary (001 alebo 002). v pisomnom potvrdeni od Operétora, ato bez potreby podpisania

dodatku k Zmluve. Toto potvrdenie od Operatora predloZi Axasoft
Obchodnikovi najmenej 3 mesiace pred nadobudnutim dé¢innosti
zmeny odplaty, pokial to bude mozné, inak v ¢o najkratSom moznom

Faktura bude vystavovana suhrnne za vietky Obchodné miesta
Obchodnika a bude obsahovat informécie: pocet a druhy
predanych Kreditov v jednotkovej cene a cene celkom ako aj

vypocet odplaty za poskytnuté Sluzby v Zactovacom obdobi. case.

Termin vystavenia faktary bude druhy pracovny den po ukonéeni 14. Vpripade omeskania Obchodnika s prevodom penaznych
Zuctovacieho obdobia. Fakttry buda zasielané elektronickou prostriedkov, ktoré prijal od Platitelov za dobitia Kreditu SIM kariet
posStou kontaktnej osobe Obchodnika. Faktiry budd podpisané prostrednictvom Sluzby v lehote podl'a tychto VOP ma Axasoft pravo
elektronickym podpisom a maji vSetky nalezitosti danového uplatnit urok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy den omeskania
dokladu v zmysle zakona 222/2004 Z. z. o DPH, v zneni neskorsich zo zameskanej sumy.

predpisov. 15. Vyska odplaty Axasoft za odstrariovanie Pordch systému a d’alSie
Prijimatel’ spravy sa zavdzuje zabezpelit na svojom serveri Plnenia Axasoft nad ramec plneni uvedenych vysSie sa spravuje
povolenie zasielania potvrdenia o dorucdeni (Delivery Report), v platnym Sadzobnikom uvedenym v Prilohe ¢.3 Zmluvy.

opacnom pripade sasprava povazZuje za riadne dorucent
okamihom odoslania z komunikaénej e-mailovej adresy

odosielatela, ato aj vpripade, Ze sprava nebude dorufena VIl Reklamacie

v dosledku obmedzeni alebo dévodov na strane prijimatela

spravy. ) L . o 1. Ak zékaznikovi, napriek splneniu v3etkych obchodnych podmienok
Obchodnik bude poukazovat Axasoft pefiazné prostriedky prijaté pre poskytnutie Sluzby cez POS terminal, nebola SluZba poskytnuta
od Platitelov v prisluSnom Zaétovacom obdobi vZdy najneskor v plnom po¥adovanom rozsahu, je zdkaznik opravneny uplatnif
v SledY_HY den. nasledujtci po Sk‘?ncem prls}usneho Zugtovacieho reklaméciu, pricom Obchodnik je povinny postupovat podla tohto
obdobia, a to jednou sumou na zéklade faktlry od Axasoft. ¢l. VII a €l VIII. Reklamaéné procesy pre Sluzbu dobijania kreditov
Obchodnik je povinny uhradif petiazné prostriedky vtermine mobilnych operétorov tychto VOP.

uvedenom v predchadzajucom bode, pripadné reklamacie 2. ReklamAcie, ktoré sa uplatiiujti u Obchodnika, t.j. v Obchodnom

mieste, ktoré Sluzbu poskytlo:
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a. reklamaciu moZe zakaznik uplatiiovat len na zéklade
predloZenia platného potvrdenia z POS terminalu, a/alebo
dokladu vyhotoveného elektronickou registra¢nou
pokladnicou,

b. reklamaciu moze zakaznik uplatnit aj v pripade, ak obsluha POS

terminalu vobec nevyda Potvrdenku,

. pri neprepojeni POS terminalu s elektronickou registraénou
pokladnicou — Udaje na potvrdeni zPOS terminalu
nezodpovedaju tdajom na doklade vyhotovenom elektronickou
registra¢nou pokladnicou,

d. tdaje na Potvrdenke o poskytnuti sluzby su spravne, vyska

dobijaného Kreditu je zhodnéa s poskytnutou Ghradou, a

dl poskytnutie Sluzby cez POS terminal bolo potvrdené SMS
spravou, ale kredit SIM karty nebol transakciou dobity,
resp. Kredit nebol dobity v pozadovanej vyske;

d2 SMS sprava potvrdzujuca dobitie kreditu SIM karty nebola
dorucdena na dobijané ¢islo alebo nebola dorucenéd do 10
minat od vystavenia dokladu z elektronickej registracnej
pokladnice;

d3 SMS sprava potvrdzujlca dobitie kreditu SIM karty nebola
dorucena na notifikacné telefénne ¢islo (plati iba pre Slovak
Telekom);

d4  po obdrZzani SMS spravy o dobiti kreditu SIM karty nie je
mozné uskuto¢nit hovor z dobijaného ¢isla.

o

3. Vpripade reklamacii podla predchadzajiceho bodu postupuje
Obchodnik podl'a ¢l. VIIL tychto VOP Reklamaéné procesy pre
Sluzbu dobijania kreditov mobilnych operatorov.

4. Vspolo¢nosti Slovak Telekom, Orange, O2 a SWAN moze zakaznik
uplattiovat len nasledujldce reklaméacie, ato len za splnenia
predpokladu, Ze poskytnutie sluzby cez POS terminal bolo
zékaznikovi potvrdené vydanim Potvrdenky:

a. ak poskytnutie Sluzby cez POS terminal bolo potvrdené SMS
spravou, ale kredit SIM karty nebol transakciou dobity, resp.
kredit nebol dobity v poZzadovanej vyske;

b. ak SMS sprava potvrdzujaca dobitie kreditu SIM karty
nebola doru¢ena na dobijané ¢islo, alebo nebola doru¢ena do
10 mindt od vystavenia dokladu z elektronickej registra¢ne;j
pokladnice;

c. ak SMS sprava potvrdzujica dobitie kreditu SIM karty Kredit
nebola dorucend na notifikacné telefonne éislo (plati iba
Slovak Telekom);

d. ak po obdrzani SMS spravy o dobiti kreditu SIM karty nie je
mozné uskutoénit hovor z dobijaného ¢isla.

Reklamacie sa uplatiiuja v spoloénostiach Operatorov:
Slovak Telekom prostrednictvom telefonneho kontaktu na
Sluzby zékaznikom — telefon +421903 903 903, osobne na
pracoviskach Sluzieb zdkaznikom, pisomne alebo osobne na
adrese Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,

Orange prostrednictvom telefénneho kontaktu na Sluzby
zékaznikom — telefén +421 905 905 905, osobne na pracoviskach
Sluzieb zakaznikom, pisomne alebo osobne na adrese Orange
Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava 2,

O2 prostrednictvom telefonneho kontaktu na Sluzby zdkaznikom
— telefén +421949 949 949, osobne na pracoviskach Sluzieb
zakaznikom, pisomne alebo osobne na adrese O2 Slovakia, s .r .0,
Na Troskéch 26, 974 01 Banska Bystrica,

SWAN — telefén +421 950950 950, osobne na pracoviskéach
Sluzieb zdkaznikom, pisomne alebo osobne na adrese SWAN
Mobile, a. s., Borska 6, 841 01 Bratislava.

Reklaméciu méze zékaznik uplatriovat len na zaklade predlozenia
Potvrdenky.

5. Ak poskytnutie Sluzby bolo zakaznikovi realizované vydanim
Potvrdenky (Gdaje na Potvrdenke zodpovedaju poZadovanym
Gdajom) , ale dobitie kreditu SIM karty Kredit bolo v dosledku
omylu zakaznika realizované na iné ¢islo SIM karty Kredit nez
zakaznik si pdvodne Zelal, Obchodnik, spolo¢nost Axasoft ani
spolo¢nost Slovak Telekom, Orange, O2 a SWAN nenesa
zodpovednost za takto vzniknuty omyl ani $kodu zakaznika.

VIII. Reklamacéné procesy

Kredit, Juro!, PRIMA, FunFén, DOBI O2 a 4ka

Uvodné ustanovenia

1. Obchodnik sa zavizuje zabezpedit, aby nedorieSené reklamécie
Zékaznika uplatnené vjeho Obchodnom mieste, ktoré
zabezpeCovalo poskytnutie Sluzby, boli postiipené na rieSenie
spolo¢nosti Axasoft najneskér do 2 pracovnych dni odo dna ich
uplatnenia.

2. Spolo¢nost Axasoft sa zavézuje riesit pisomne vsetky reklamécie
a telefonicky vSetky staznosti tykajice sa Sluzby poskytovanej na
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mobilnych operatorov

Obchodnych miestach Obchodnika podla priloZenej S$pecifikacie
reklamécii najneskor do 3 pracovnych dni odo dna ich dorucenia
spolo¢nosti Axasoft.

3. Operéator sa zaviazal riesit pisomne vSetky reklamécie a telefonicky
staznosti tykajuce sa Sluzby v Obchodnom mieste Obchodnika podla
priloZenej Specifikacie reklamacii najneskor do 3 pracovnych dni odo
dna ich dorucenia Operatorovi.

4. V pripade rieSenia reklamécif, ktoré vyzadujua spolutiéast a saéinnost
Axasoft a Operatora, doriesia tieto subjekty reklaméciu zakaznika
(t.j. zistia opravnenost, resp. neopravnenost reklamacie zakaznika a
oznamia zdkaznikovi spdsob doriedenia jeho reklamacie) najneskor
do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie zakaznika
v Obchodnom mieste.

5.  Zmluvné strany sa zavizuji uchovavat vSetky informacie a podklady
potrebné pre rieSenie reklamacii a spornych situécii po dobu Styroch
rokov od momentu uskutoénenia Transakcie.

6. Obe zmluvné strany su povinné spolupracovat v pripade reklamacii
az do ich vyrieSenia bez ohl'adu na pripadné ukonéenie zmluvného
vztahu zaloZeného Zmluvou.

7. V pripade, Ze uplatnena reklamécia na zéklade vysledkov preverenia
je opravnend, je zmluvna strana, ktord vadu plnenia spdsobila,
povinna uskuto¢nit bez zbytoéného odkladu népravu zistenych a
reklamovanych vad.

8. Pravo na nahradu $kody dotknutej zmluvnej strany, ktora jej vznikla
v dosledku vad plnenia druhej zmluvnej strany, resp. vad, za ktoré
zodpoveda druhd zmluvna strana nie si tymto ustanovenim
dotknuté.

Specifikacia zakaznickych reklamacii a spornych situécii

B.1 Reklamaécie, ktoré priamo nesuvisia s poskytnutim
Sluzby

B.1.1  D6vody na strane Zakaznika, pri ktorych nie je mozné
vykonat Transakciu:

o Telefénne ¢islo, ktoré je poZadované pre dobitie, nespiiia
podmienky umoziiujuce dobitie. Zdkaznik si méze overit moznost
dobitia telefénneho ¢isla na pracoviskdch Sluzieb zikaznikom
Operatora.

e Platba za poskytnutie Sluzby prostrednictvom platobnej karty nie je
realizovana - reklamacie tykajuce sa bankového tétu a platobnej
karty Zakaznika riesi prislu$nd banka, ktora vedie bankovy téet
Zékaznika.

B.1.2 Ostatné doévody, kedy nie je mozné uskutoénit
Transakciu:

e Nefunkény POS terminal spolocnosti Axasoft (termindl mimo
prevadzky).

e Prerusené spojenie POS terminalu spolofnosti Axasoft so
systémom zabezpecujicim funkcionalitu poskytovania Sluzby na
strane spolo¢nosti Axasoft.

e Nefunkénost aplikicie, resp. systému zabezpecujiceho
funkcionalitu poskytovania Sluzby na strane Operatora.

Zékaznik v takychto pripadoch moéze za téelom poskytnutia Sluzby

pouzit iny spdsob dobitia SIM karty, pripadne poziadat o poskytnutie

Sluzby neskor.

B.2 Reklamacie, ktoré suvisia s poskytnutim Sluzby

B.2.1 Dovody na strane Zakaznika, pri ktorych nie je dévod
na reklamaciu

e  Vpripade zadania nespravneho existujtaceho ¢isla SIM karty, ktoré
Zékaznik pocas zadavania tdajov transakcie neoveri a neopravi,
reklamécia nebude uznané a dobité bude zadané telefénne ¢islo.

B.2.2 Dovody na strane spolo¢nosti Axasoft alebo
Obchodného miesta

e  Vpripade, ak POS terminal / elektronicka registraéna pokladnica

v pripade, Ze je prepojena s POS terminédlom, nevytla¢i zdkaznikovi
Potvrdenku, obsluha termindlu urobi pokus o vytlacenie kopie
potvrdenia. Ak tento pokus nebude Uspesny, okamZite je povinna
urobit medzistfet alebo sa telefonicky spojit s operatorom
Helpdesku spolo¢nosti Axasoft, ktory overi v systéme, ¢i Transakcia
bola zrealizovanid alebo nie. Operator Helpdesku spolo¢nosti
Axasoft informuje Obchodnika o vysledku Transakcie a v pripade,
Ze Transakcia nebola zrealizovana, je Obchodnik povinny
bezodkladne vratit Platitelovi hotovostnii alebo bezhotovostni
platbu.

B.2.3 Doévody na strane spolo¢nosti Axasoft alebo Operatora

V pripadoch, ktoré st uvedené nizS$ie, ma zékaznik pravo uplatnit
reklaméciu v Obchodnom mieste, ktoré poskytovanie Sluzby realizovalo,
a to na zdklade nasledujucej identifikacie:

e potvrdenka o poskytnuti Sluzby z POS terminalu / elektronickej
registracnej pokladnice a/alebo
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e doklad o zaplateni vyhotoveny elektronickou registra¢nou
pokladnicou.

B.3 Vzajomna komunikacia pri__reklamaciach a
spornych situaciach

V pripade, Ze zdkaznik reklamuje transakciu na Obchodnom mieste,
Obchodné miesto postipi reklaméciu do spolo¢nosti Axasoft. Ak
reklamécia spada do kompetencie Operatora, pracovnik spolo¢nosti
Axasoft:

e overi Udaje opravnenosti reklamécie na zédklade udajov na
Potvrdenke o poskytnuti Sluzby a Udajov evidovanych v systéme
spolo¢nosti Axasoft,

e po overeni opravnenosti reklamécie kontaktuje Operatora za
ucelom sucinnosti pri dorieSeni reklamacie.

Reklamécia bude néasledne rieSend medzi kontaktnymi osobami za
spolo¢nost Axasoft a Operatora. Zakaznik bude informovany o
vysledku Setrenia reklamacie poskytovatelom Sluzby.

B.4. Popis spbésobu reklamacie Sluzby — Kredit, Juro!
PRIMA, FunFén, DOBI O2 a 4ka

Standardné dobitie Operator garantuje do 24 hod. od realizovania
transakcie. Az po uplynuti tejto doby mozno pristtpit k reklamacii.

Popis reklamacie a jej rieSenie

1. Uzivatelovi dobijanej SIM karty sa nenacital kredit podla
pozadovanej sumy uvedenej na potvrdeni o poskytnuti Sluzby.

2. Nie je dorucena SMS sprava o dobiti kreditu SIM karty.

3. SMS sprava o dobiti Kreditu SIM karty je doru¢ena v oneskorenom
termine.

RieSenie reklamécii v hore uvedenych bodoch 1 az 3:

Zékaznik  reklamuje  Transakciu popisand v hore
uvedenych bodoch 1 az 3 v Obchodnom mieste, ktoré zakaznikovi
poskytovalo Sluzbu a ktoré po overeni Gdajov na potvrdeni o
poskytnuti Sluzby postipi reklaméciu spolo¢nosti Axasoft;
spoloénost Axasoft preveri Transakciu na svojej strane a
v pripade, ak chyba nastala na strane spolo¢nosti Axasoft,
reklaméciu  zdkaznika dorieSi  bezodkladnym  vratenim
hotovostnej  alebo  bezhotovostnej  platby  zakaznikovi
v Obchodnom mieste alebo mozno podat pisomnu reklaméciu,
kedy spolo¢nost Axasoft po dohode s konkrétnym Operatorom
prepoSle pdvodnd poziadavku reklamujiceho zakaznika na
poskytnutie Sluzby, priamo dotyénému Operatorovi.

4. Platitel dobil prostrednictvom sluzby iné ¢islo SIM karty

Reklamacia nebude uznand. Zakaznik je zodpovedny za spravnost
zadavaného ¢isla. V pripade zadania nespravneho existujiceho
¢isla SIM karty, ktoré Zakaznik pocas zadavania tidajov transakcie
neoveri a neopravi, reklaméacia nebude uznana a dobité bude
zadané telefénne ¢islo.

5. Po obdrzani SMS spravy o dobiti kreditu SIM karty nie je mozné
uskutoénit hovor z ,,dobijaného &isla“.
Zékaznik reklamuje transakciu v Obchodnom mieste, ktoré
zékaznikovi poskytovalo Sluzbu a ktoré po overeni Gdajov na
Potvrdenke o poskytnuti Sluzby posttpi reklamaciu spolo¢nosti
Axasoft; spolofnost Axasoft reklamaciu zékaznika doriesi
postiipenim reklamacie na doty¢ného Operatora. Operator
preveruje dant skuto¢nost na svojej strane a postupuje podla ich
platného prislusného reklamacného poriadku.

B.5. Kontaktné osoby a kontaktné spojenia

Za spoloénost Axasoft:
Meno | Helpdesk lvana Ma3anova
Tel. +421 2 4342 6840 +4212 48294 317

Email | helpdesk@axasoft.eu | topup@axasoft.eu

IX. Osobitné ustanovenia

1. Pokial v Zmluve alebo vtychto VOP nie je uvedené inak, pri
poruseni jednotlivych zmluvnych povinnosti Stran, mé poskodena
Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov pravo na
ndhradu 3kody vzniknutej v sudvislosti s poruSenim zmluvnej
povinnosti druhej Strany, ibaze poruSujica Strana preukéaze, Ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu¢ujicimi
zodpovednost v zmysle prislu$nych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

2. Obchodnik sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych
skutocnostiach a informaciach, o ktorych sa dozvie pri plneni
svojich zavizkov zo Zmluvy, a to aj po ukonceni platnosti a
uéinnosti Zmluvy. Obchodnik sa d’alej zavédzuje nepouZit déverné
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informacie podla Zmluvy na iny Gcel, ako je plnenie zaviazkov zo
Zmluvy aneposkytnat ich tretej osobe, okrem pripadov, ked' to
vyzaduje Zmluva, zakon alebo pravoplatné a vykonatelné
rozhodnutie sudu alebo iného orgénu verejnej moci. Za doverné
informécie sa povaZuju vsetky informécie v akejkolvek forme
tykajuce sa plnenia zavazkov Stran zo Zmluvy. Za déverné informacie
sa v8ak nepovazuju informaécie, ktoré (i) su alebo sa stanu verejne
dostupnymi bez toho, aby doslo k poruseniu Zmluvy Obchodnikom,
(ii) boli Obchodnikovi zname uZz pred uzatvorenim Zmluvy
a Obchodnik ich neziskal pod podmienkou ich ddévernosti alebo
nepoutzitia, (iii) Obchodnik ziskal od tretich osob bez podmienky ich
dovernosti alebo nepouzitia. V pripade porusenia ktorejkolvek
povinnosti podl'a tohto bodu je Obchodnik povinny nahradit Axasoft
sposobenu Skodu.

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej plnenia
Obchodnik poskytne Axasoftu svoje osobné Gdaje (ak je Obchodnik
fyzickou osobou) alebo osobné Udaje inej fyzickej osoby (osoby
opravnenej v mene a na tcet Obchodnika konat alebo vykonavat
konkrétne prava zo Zmluvy), dalej len ,dotknuta osoba“, Axasoft
bude osobné tdaje dotknutej osoby spractvat na tdely plnenia
Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti Obchodnika vykonali
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy, a to na pravnom zaklade podl'a
&l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych tudajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR"). Obchodnik
poskytuje Axasoftu osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu
potrebnom pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy. Axasoft bude osobné
tdaje dotknutej osoby spractuvat po dobu trvania Zmluvy; po
ukonceni Zmluvy bude Axasoft spractvat osobné tdaje dotknutej
osoby len ak je to nevyhnutné na dosiahnutie daného tcelu
spracUvania, najma pre potreby fakturécie, prijimania a evidencie
platieb, vybavovania staznosti a uplatnenia prav a plnenia povinnosti
v zmysle Nariadenia GDPR a osobitnych pravnych predpisov.
Axasoft je dalej opravneny osobné tidaje dotknutej osoby spractvat
na Glely riadneho plnenia pravnych povinnosti Axasoftu podla
Nariadenia GDPR a osobitnych predpisov, a to na pravnom zéaklade
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR a na tcely opravnenych
zaujmov Axasoftu, ktorymi je najma uplatriovanie alebo obhajovanie
prav a pravnych narokov Axasoftu vo¢i dotknutej osobe zo Zmluvy
alebo v suvislosti s 1ou, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia GDPR, vzdy v3ak len v nevyhnutnom rozsahu a
v stlade s Nariadenim GDPR. Opravnenym zaujmom spracUvania
osobnych Udajov Axasoftom je taktiez informovanie Klienta o
produktoch a sluzbach Axasoftu, a zasielanie reklamnych a
propagac¢nych materialov a obchodnej korespondencii, t. j. priamy
marketing, a to na pravnom zéklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Obchodnik berie na vedomie, Ze sti¢astou Zmluvy
st Informéacie o spracivani osobnych udajov uréené dotknutym
osobam, poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju informaéni
povinnost prevadzkovatela pri ziskani osobnych tidajov dotknutej
osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR. Dokument
Informovanie dotknutej osoby o spractvani osobnych Gdajov je
zverejneny na www.axasoft.eu.

V pripade, ak bude Obchodnik spristupriovat a zadavat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo ¢ nepriamo
spristupiiovat osobné tidaje tretich fyzickych os6b (dotknutych os6b,
najmé zamestnancov Obchodnika vylu¢ne v rozsahu nevyhnutnom
na ulely plnenia Zmluvy), Obchodnik bude v danom vztahu
vystupovat v pradvnom postaveni prevadzkovatela a Axasoft v
pravnom postaveni sprostredkovatela. Bliz§ia tprava pravnych
vztahov Obchodnika ako prevadzkovatela a Axasoftu ako
sprostredkovatel'a bude predmetom zmluvy o spractvani osobnych
adajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR, ktora sa uzatvara
stcasne so Zmluvou. Obchodnik vyhlasuje, Ze disponuje riadnym
pravnym zékladom na spractvanie osobnych udajov dotknutych
0s0b v zmysle Nariadenia GDPR a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov. Pokial' sa vyhlasenie Obchodnika podla predchadzajicej
vety ukaZe ako nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto stvislosti
budd Axasoftu uloZené akékolvek sankcie, Obchodnik sa zavizuje
Axasoft v plnej miere odSkodnit a nahradit Axasoftu akékolvek
savisiace naklady.

Zodpovednost Obchodnika za Uspe$né transakcie, ktoré st
predmetom tychto VOP, uskutoénené na odcudzenom POS
terminali, kon¢i okamihom telefonického nahl4senia straty, kradeze
resp. zneuzitia POS terminalu prostrednictvom Helpdesku Axasoft.
Do okamihu nahléasenia straty alebo kradeze POS termindlu je
Obchodnik  zodpovedny za v3etky transakcie vykonané
v zmysle tychto VOP v plnej vyske.

Axasoft vyhlasuje, Ze podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. — Autorsky
zakon - je nositelom prava pouzit autorské diela, ktoré tvoria stcast
Softvérového riesenia alebo inych plneni Axasoft podl'a Zmluvy.

V pripade, Ze Obchodnik je vomeskani sprevodom penaznych
prostriedkov, ktoré prijal od Platitel'ov za dobitia Kreditu SIM kariet
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A A S D I Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb dobijania kreditov
I mobilnych operatorov

prostrednictvom Sluzby v lehote podla tychto VOP, vyzve Axasoft
Obchodnika v prvy deni omesSkania na prevod prostriedkov
a v pripade, Ze ani po vyzve nebude tento zrealizovany do dvoch (2)
kalendarnych dni, je Axasoft opravneny pozastavit poskytovanie
Sluzby.

8. Po ukonceni funkcionality Sluzby POS termindl vytvori a
obsluha poskytne Uzivatelovi ,,Potvrdenku®.

X. Zavereéné ustanovenia

1. Ktorakolvek zo Stran je opravnena Zmluvu vypovedat. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zac¢ina plynat prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede druhej Strane.

2. Axasoft je opravneny od Zmluvy odstapit vpripade, ak sa
Obchodnik dostane do omeskania so splnenim ktorejkolvek
povinnosti zo Zmluvy vratane VOP a ostatnych priloh po dobu
dlhsiu ako pétnést (15) kalendarnych dni a nezjedna napravu ani
na zéklade pisomnej vyzvy Axasoft v dodato¢nej lehote stanovenej
vo vyzve, ktoré nebude kratsia ako pitnast (15) kalendarnych dni
od dorucenia pisomnej vyzvy Obchodnikovi.

3. Vpripade ukonéenia Zmluvy akymkolvek spdsobom sa Strany
zavazuji poskytnat si navzijom nevyhnutnt sacinnost pri
ukonceni ¢innosti v zmysle tychto VOP v Obchodnych miestach.

4. Vyslovné ustanovenia Zmluvy maja prednost pred ustanoveniami
VOP a Sadzobnika, s ktorymi su v rozpore.

5. Tieto VOP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia VOP alebo Sadzobnika. Nové znenie VOP
alebo Sadzobnika oznami Axasoft Poskytovatelom zverejnenim na
internetovej stranke. Obchodnikovi e-mailom najmenej patnast
(15) kalendarnych dni pred uréenym dniom uGc¢innosti zmeny.
Takato zmena nie je skuto¢nostou, ktoré by vyzadovala uzatvorenie
dodatku k Zmluve. Na zmenu VOP moéze Axasoft informativne
upozornit Obchodnika vo faktdre alebo jej prilohe vystavenej po
zverejneni novych VOP alebo Sadzobnika. Obchodnik je opravneny
do nadobudnutia u¢innosti zmeny VOP alebo Sadzobnika oznamit
Axasoftu svoj pisomny neslhlas so zmenou a poziadat Axasoft
o uzatvorenie odchylného zmluvného dojednania; v takom pripade
je tfinnost novych VOP alebo Sadzobnika voéi tomuto
Obchodnikovi pozastavena. Ak Axasoft odmietne zmenu vykonat
alebo sa na zmene s Obchodnikom nedohodne do 30 dni odo diia
dorucenia nesthlasu, je Obchodnik opravneny Zmluvu do 15 dni
od odmietnutia alebo od uplynutia 30 diovej lehoty, podl'a toho ¢o
nastane skor, vypovedat. Ak tak Obchodnik neuéini, nové znenie
VOP alebo Sadzobnika nadobudne vo¢i nemu a¢innost.

6. Tieto VOP nadobtidaji Gé¢innost diiom 01.01.2019.

AXASOFT, a.s.
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	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY AXASOFT, a.s.
	PRE POSKYTOVANIE SLUŽIEB DOBÍJANIA KREDITOV MOBILNÝCH OPERÁTOROV
	znenie účinné od 01.01.2019
	I. Definície pojmov
	Pojmy použité v týchto VOP  s veľkým začiatočným písmenom, ktoré  nie sú priamo definované v týchto VOP, majú význam, ktorý je týmto pojmom pridelený  v Zmluve.
	Nad rámec definícií pojmov podľa predchádzajúcej vety, nasledovné pojmy používané s veľkým začiatočným písmenom majú pre účely týchto VOP, Zmluvy a ďalšej súvisiacej dokumentácie nasledovný význam:
	1. Administratívna transakcia: neplatobná transakcia slúžiaca na overenie si komunikácie POS terminálu s Autorizačným centrom.
	2. Autorizačné centrum: server so softvérovým riešením Axasoft, na ktorom sa uskutočňuje autorizácia Transakcií.
	3. Bezhotovostná platba: platba realizovaná prostredníctvom platobnej karty akceptovanej na Obchodnom mieste poskytovania Služby cez POS terminál.
	4. Kredit: predplatená hodnota poskytovaných služieb v rámci Služby dobíjania.
	5. Nominálna hodnota transakcie: hodnota platby Transakcie, t. j. výška hotovostnej platby uvedená na Potvrdenke o poskytnutí Služby, ktorú je povinný Platiteľ uhradiť pri dobití Kreditu SIM karty využitím Služby.
	6. Obchodné miesto/Obchodná jednotka: prevádzka alebo iné obchodné miesto Obchodníka, v ktorom je umiestnený POS terminál.
	7. Obchodník: Zmluvný partner Axasoft, s ktorým Axasoft uzavrel Zmluvu. Je vlastník alebo oprávnený užívateľ a správca Obchodných miest, adresát a platca faktúr vystavených Axasoft-om.
	8. Operátor: právnická osoba, ktorej služba sa prostredníctvom Služby predáva (napr. mobilný operátor: Slovak Telekom, O2 Slovakia, Orange Slovensko alebo SWAN Mobile)
	9. Orange: spoločnosť Orange Slovensko, a. s., so sídlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, IČO 35 697 270, zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sa, vložka č.1142/B .
	10. Overovací limit: časový interval, počas ktorého musí byť vykonané zo strany Operátora overenie požiadavky na možnosť dobitia telefónneho čísla Užívateľa. Ak požiadavka Platiteľa nie je overená v Overovacom limite, systém komunikujúci na strane spo...
	11. O2: spoločnosť O2 Slovakia, s. r. o., so sídlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, IČO 35 848 863, zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 27882/B.
	12. Platobná funkcionalita: existujúce programové riešenie implementované na POS termináloch za účelom zaplatenia predaja tovarov alebo služieb prostredníctvom platobných kariet.
	13. Platiteľ: užívateľ alebo iná právnická alebo fyzická osoba, ktorá využila Službu.
	14. Porucha systému: stav systému, preukázateľne nespôsobený Softvérovým riešením, ani inštalovaným hardvérom Axasoft, ktorý musí byť odstránený Axasoft-om bez zbytočného odkladu na náklady Obchodníka.
	15. POS terminál: elektronické zariadenie spravované Axasoft a inštalované na Obchodných miestach umožňujúce Platobnú funkcionalitu a/alebo  poskytovanie Služby.
	16. Potvrdenka: doklad vytlačený POS terminálom / registračnou pokladnicou o realizácií bezhotovostnej platobnej Transakcie  za tovar alebo poskytnuté služby použitím platobnej karty. Doklad z POS terminálu nie je daňový doklad.
	17. Potvrdenka o poskytnutí Služby: doklad, ktorý dokumentuje elektronické zabezpečenie realizácie Služby. Doklad z POS terminálu / registračnej pokladnice nie je daňový doklad o zaplatení Služby.
	18. Potvrdenka o zamietnutí Služby: doklad, ktorý dokumentuje elektronické zabezpečenie nerealizácie Služby. Doklad z POS terminálu, ktorý môže byť tlačený registračnou pokladnicou nie je daňový doklad. Ak požiadavka Platiteľa bola odmietnutá, vydáva ...
	19. Požiadavka Platiteľa: požiadavka na dobitie Kreditu SIM karty, zadaná prostredníctvom POS terminálu, prípadne registračnou pokladnicou, ak je táto prepojená s POS terminálom.
	20. Služba: priame dobíjanie Kreditu SIM karty priamymi hotovostnými alebo bezhotovostnými platbami realizovanými prostredníctvom siete POS terminálov on-line, ktoré sú lokalizované v Obchodných miestach.
	21. Slovak Telekom: spoločnosť Slovak Telekom, a.s., so sídlom Bajkalská 26, 817 62 Bratislava, IČO 35 763 469, zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 2081/B.
	22. Softvérové riešenie: počítačový program, vyvinutý, nainštalovaný a prevádzkovaný Axasoft-om, slúžiaci na vykonávanie predaja Služby, prostredníctvom dobíjacích počítačov.
	23. SWAN Mobile/4ka: spoločnosť SWAN Mobile, a.s., so sídlom Borská 6, 841 04 Bratislava, IČO: 35 680 202, zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sa, vložka č.2958/B.
	24. Systém: súbor Softvérového riešenia a hardvérového vybavenia umožňujúci distribúciu a predaj Služby prostredníctvom POS terminálov.
	25. Transakcia: operácia uskutočňovaná prostredníctvom POS terminálu, vykonávaná na základe Požiadavky Platiteľa, spočívajúca v overení možnosti dobitia Kreditu SIM karty číslom zadaným Platiteľom, cieľom ktorej je dobitie Kreditu na SIM karte Užívateľa.
	26. Telefónne číslo užívateľa: mobilné telefónne číslo SIM karty, vo vzťahu ku ktorej Platiteľ požaduje vykonať požiadavku na dobitie Kreditu využitím Služby.
	27. Úspešná transakcia: Požiadavka Platiteľa, pre ktorú bola potvrdená v rámci Overovacieho limitu možnosť dobitia Kreditu SIM karty Operátora aktivovanej s Telefónnym číslom užívateľa zadaným Platiteľom pri využití Služby a bola ukončená vytlačením P...
	28. Užívateľ: fyzická alebo právnická osoba oprávnená používať verejné telekomunikačné služby Operátorov na základe zmluvy uzavretej s Operátorom.
	29. Vada systému: stav Systému, ktorý neumožňuje vykonať predaj Služby, zapríčinený chybou Softvérového riešenia alebo hardvérom Axasoft, ktorý musí byť odstránený Axasoft-om bez zbytočného odkladu na jeho náklady.
	30. Zamietnutá transakcia: Transakcia uskutočnená prostredníctvom POS terminálu, pre ktorú nebola v rámci Overovacieho limitu potvrdená možnosť obnovenia alebo zvýšenia Kreditu v rámci požiadavky Platiteľa resp. bola vytlačená Potvrdenka o zamietnutí ...
	31. Zmluva: Zmluva o poskytovaní služieb dobíjania kreditov mobilným operátorom medzi Axasoft a Obchodníkom.
	32. Zúčtovacie obdobie: 7 po sebe nasledujúcich kalendárnych dní vždy od 00.00 hod. pondelka do 23.59 hod. nedele.
	II. Poskytovanie Služieb
	1. Axasoft na základe zmluvy s Operátorom zabezpečuje v mene a na účet Operátora poskytovanie Služby dobíjania prostredníctvom siete on-line POS terminálov.
	2. Obchodník sa zaväzuje, že ako subdodávateľ Axasoft v mene a na účet Operátora zariadi poskytovanie Služby Platiteľom a Axasoft sa zaväzuje zaplatiť Obchodníkovi za poskytnuté Služby odmenu (províziu) stanovenú v zmysle Prílohy č. 3  Zmluvy. Nárok n...
	3. Výšku a rozsah odplaty Obchodníka za poskytovanie plnení podľa týchto VOP špecifikovanú v Prílohe č. 3 Zmluvy Axasoft garantuje najmenej po dobu 48 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy v prípade, že odplatu za poskytovanie Služby dobíjania neupraví Operá...
	III. Popis Služby
	1. Službou poskytovanou prostredníctvom POS terminálov sa pre účely týchto obchodných podmienok rozumie dobíjanie kreditu SIM kariet - Kredit - vydávaných spoločnosťami: Slovak  Telekom, Orange, O2 a SWAN  priamymi hotovostnými alebo bezhotovostnými p...
	2. Poskytovanie Služby cez POS terminál sa zákazníkovi umožňuje v  Obchodných miestach Obchodníka.
	3. Pracovník obsluhujúci POS terminál / elektronickú registračnú pokladnicu (ďalej len „obsluha terminálu“) je priamo zodpovedný za predaj Služby cez POS terminál zákazníkovi v súlade s týmito Obchodnými podmienkami.
	IV. Práva a povinnosti Strán
	1. Záväzky Axasoft
	a. Inštalovať príslušné prvky Softvérového riešenia do POS terminálov v Obchodných miestach schválených Obchodníkom.
	b. Inštalovať Obchodníkovi Softvérové riešenie v lehotách, kvalite a pri súčasnom dodržaní všetkých ustanovení týchto VOP a Zmluvy tak, aby tento bol oprávnený prostredníctvom POS terminálov poskytovať Služby.
	c. Pri inštalácií odovzdať obsluhe POS terminálu v Obchodných miestach príslušnú dokumentáciu s návodom na obsluhu v slovenskom jazyku (Inštalačná príručka terminálu a Príručka Užívateľa).
	d. Pripraviť na podpis inštalačné a školiace odovzdávacie protokoly.
	e. Zaškoliť určených zodpovedných pracovníkov Obchodníka na prevádzkové používanie POS terminálov.
	f. Zabezpečiť a zodpovedať za funkčnosť a funkcionalitu POS terminálov využívaných v súvislosti s poskytovaním Služby, ako aj za všetky operácie a procesy súvisiace s poskytovaním Služby spočívajúce v spracovaní všetkých údajov potrebných na vykonanie...
	g. V prípade výskytu Vady systému spôsobenej zavinením Axasoft-u túto odstrániť na vlastné náklady.
	h. Denne vykonávať uzávierku na serveri Axasoft o realizovaných Úspešných transakciách v Nominálnych hodnotách podľa jednotlivých Obchodných miest.
	i. Zasielať report za Zúčtovacie obdobie v elektronickej forme o uskutočnených Úspešných transakciách vo formáte, štruktúre a termínoch uvedených v prílohe č. 7 Zmluvy kontaktným osobám Obchodníka.
	j. Zaplatiť Obchodníkovi províziu za Úspešné transakcie v súlade s podmienkami stanovenými v Sadzobníku.
	k. Priebežne aktualizovať a pred účinnosťou zmien týkajúcich sa distribúcie novej Služby zasielať Obchodníkovi prílohy, ktoré sa stanú po aktualizácii neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy.

	2. Záväzky Obchodníka:
	a. Pred termínom inštalácie Softvérového riešenia zabezpečiť vo svojich Obchodných miestach zadefinovanie EAN kódov Služieb v zmysle Prílohy č. 3 Zmluvy do informačného, resp. pokladničného systému tak, aby bolo možné po vykonanej Úspešnej transakcii ...
	b. Umožniť Axasoft v dohodnutom termíne prístup v Obchodnom mieste k POS terminálu na inštaláciu uvedenej aplikácie.
	c. Zabezpečiť podpísanie inštalačného protokolu a protokolu o školení na obsluhu POS terminálov zodpovednou osobou.
	d. Poveriť obsluhou POS terminálu len pracovníkov, ktorí absolvovali školenie na obsluhu POS terminálu.
	e. Nezmeniť Softvérové riešenie a nešíriť ho kopírovaním ani iným nepovoleným spôsobom, narušujúcim ustanovenia licencií na použitie programového vybavenia a porušujúcim autorské práva na dodané Softvérové riešenie.
	f. V prípade výskytu poruchy alebo nefunkčnosti POS terminálu, alebo v prípade viacnásobného neúspešného pokusu o dobitie kreditu je  Obchodník (obsluha POS terminálu) povinný túto skutočnosť bezodkladne telefonicky alebo e-mailom nahlásiť Axasoft-u p...
	g. Umožniť Axasoft umiestnenie reklamnej nálepky s logom Služby u Obchodníka, ktorá podporuje reklamné aktivity a súhlasí s reklamnými aktivitami Axasoft zameranými na podporu predaja Služby
	h. V prípade Zamietnutej transakcie  (nezrealizovanej Transakcie)  je Obchodník povinný vydať Užívateľovi Potvrdenku o zamietnutí Služby  a vystaviť storno daňového dokladu z elektronickej registračnej pokladnice.

	3. V prípade reklamácie Obchodníka s vyúčtovacou faktúrou, Obchodník zašle e-mailom príp. poštou Axasoft kópie denných uzávierok z  POS terminálu/ registračnej pokladne za reklamované Zúčtovacie obdobie. Axasoft porovná uzávierky so svojou evidenciou ...
	4. V prípade, že Obchodník nedoručí reklamáciu do 15.-teho dňa mesiaca za uplynulý mesiac, považujú sa Transakcie realizované v predchádzajúcom mesiaci za vysporiadané.
	5. Strany budú poskytovať Službu počas otváracích hodín Obchodných miest Obchodníka s výnimkou pravidelných, resp. plánovaných prestávok technickej údržby na strane Axasoftu, Operátora alebo Obchodníka.
	6. Každá Strana je povinná informovať prostredníctvom kontaktných osôb druhú Stranu minimálne tri (3) pracovné dni vopred o termínoch  pravidelných, resp. plánovaných prestávok na svojej strane.
	7. V prípade prekážok, ktoré obmedzujú alebo znemožňujú Užívateľom využitie Služby je Strana, u ktorej vznikla prekážka, povinná bezodkladne po vzniku prekážky informovať o tejto skutočnosti druhú Stranu prostredníctvom kontaktných osôb a túto prekážk...
	V. Termíny a podmienky plnenia
	1. Prvé zaškolenie obsluhy terminálu a následne inštalácia programového vybavenia na vykonávanie predaja Služby do POS terminálov sa uskutoční po vzájomnej dohode oboch Strán.
	2. Každé ďalšie školenie bude spoplatnené v zmysle Sadzobníka.
	3. Strany sa zaväzujú navzájom sa informovať bez zbytočného odkladu o výskyte akýchkoľvek vád, ktoré bránia riadnemu predaju Služby cez POS terminály.
	VI. Prevod prostriedkov, odmena a platobné podmienky
	1. Prevod peňažných prostriedkov za úspešné Transakcie:
	Obchodník je povinný previesť všetky peňažné prostriedky, ktoré prijme od Platiteľov za dobitia Kreditu SIM kariet prostredníctvom Služby, na účet Axasoft vedený vo VÚB, a. s., číslo účtu SK61 0200 0000 0018 5694 4054. To zn., že Obchodník je povinný ...
	2. Obchodník sa zaväzuje povoliť Axasoft-u inkaso na prevod peňažných prostriedkov zo svojho bankového účtu uvedeného v Zmluve a zriadeného za účelom prijímania platieb za predaj Kreditov, v prospech Axasoftu, za predané Kredity a zaplatené platby za ...
	3. Ak inkaso nebude uskutočnené z dôvodu nedostatku finančných prostriedkov na účte Obchodníka, alebo z dôvodu nedostatočného limitu, Axasoft pozastaví s okamžitou platnosťou poskytovanie Služby a oznámi túto skutočnosť Obchodníkovi na jeho mailovú ad...
	4. Obchodník má v rámci svojich práv právo požiadať svoju banku o refundáciu (pozri Mandát na inkaso SEPA) inkasovaných finančných prostriedkov. V prípade, že Axasoft preukáže neoprávnenosť  refundácie má právo  pozastaviť s okamžitou platnosťou posky...
	5. Faktúra za zrealizované Transakcie bude vystavovaná v súlade s § 19, ods. 3, zákona 222/2004 Z. z., v znení neskorších predpisov ako opakované dodanie služby s dátumom zdaniteľného plnenia posledný deň Zúčtovacieho obdobia.
	6. V prípade, že nastane prelom kalendárneho mesiaca počas Zúčtovacieho obdobia, Axasoft vystaví dve faktúry, pričom prvá faktúra bude za obdobie od 00.00 hod. pondelka do posledného dňa mesiaca do 23.59 hod. a druhá faktúra bude za obdobie od prvého ...
	7. Faktúra bude vystavovaná súhrnne za všetky Obchodné miesta Obchodníka a bude obsahovať informácie: počet a druhy  predaných Kreditov v jednotkovej cene a cene celkom ako aj výpočet odplaty za poskytnuté Služby v Zúčtovacom období. Termín vystavenia...
	Prijímateľ správy sa zaväzuje zabezpečiť na svojom serveri povolenie zasielania potvrdenia o doručení (Delivery Report), v opačnom prípade sa správa považuje za riadne doručenú okamihom odoslania z komunikačnej e-mailovej adresy odosielateľa, a to aj ...
	8. Obchodník bude poukazovať Axasoft peňažné prostriedky prijaté od Platiteľov v príslušnom Zúčtovacom období vždy najneskôr v siedmy deň nasledujúci po skončení príslušného Zúčtovacieho obdobia, a to jednou sumou na základe faktúry od Axasoft.
	9. Obchodník je povinný uhradiť peňažné prostriedky v termíne uvedenom v predchádzajúcom bode, prípadné reklamácie chybných Transakcií budú riešené formou dobropisu / ťarchopisu k dobru alebo na ťarchu účtu.
	10. Odplata Obchodníka:
	Odplata za prevádzkovanie Služieb je stanovená dohodou Strán v zmysle zák. č. 18/1996 Z. z. o cenách v platnom znení. Ceny v tejto zmluve sú uvedené bez DPH.
	Axasoft zaplatí Obchodníkovi odplatu za prevádzkovanie Služieb, ktorá sa určí ako percentuálny podiel z hodnoty Úspešných transakcií, t. j. z netto tržieb získaných za Službu, po odpočítaní dane z pridanej hodnoty podľa platnej legislatívy. Výška odpl...
	Výška odplaty je stanovená pre každú Službu inou percentuálnou sadzbou a ich výšky sú uvedené v Prílohe č. 3 Zmluvy. V prípade, že dôjde k rozšíreniu poskytovaných Služieb, príloha sa doplní o sadzbu odplaty za novú Službu.
	11. Axasoft bude vyhotovovať v mene každého Obchodníka a na jeho účet faktúry v súlade s § 72, ods. 4 zákona č. 222/2004 Zákona o dani z pridanej hodnoty; predmetom fakturácie bude odplata za Transakcie uskutočnené v uplynulom zúčtovacom období, v súl...
	Variabilný symbol faktúry odplaty za Transakcie bude tvorený týmto spôsobom:
	Rok (posledné 2 číslice) + poradové číslo týždňa +  poradové číslo vystavenej faktúry.
	12. Obchodník zníži sumu úhrady z faktúry vystavenej Axasoft v súlade s čl. VI ods. 5 týchto VOP o sumu odplaty vyčíslenej a vyfakturovanej v súlade s čl. VI ods. 9 a 10 týchto VOP za rovnaké zúčtovacie obdobie, ako je vystavená faktúra k úhrade. Vzáj...
	13. Obchodník si je vedomý, že jeho odplata podľa týchto VOP  je súčasťou odplaty Axasoft od Operátora za činnosti podľa týchto VOP. V prípade, že Operátor zmení (zvýši/zníži) odplatu pre Axasoft za predaj Služby, čím sa zvýši/zníži celková odplata Ax...
	14. V prípade omeškania Obchodníka s prevodom peňažných prostriedkov, ktoré prijal od Platiteľov za dobitia Kreditu SIM kariet prostredníctvom Služby v lehote podľa týchto VOP má Axasoft právo uplatniť úrok z omeškania vo výške 0,05 % za každý deň ome...
	15. Výška odplaty Axasoft za odstraňovanie Porúch systému a ďalšie Plnenia Axasoft nad rámec plnení uvedených vyššie sa spravuje platným Sadzobníkom uvedeným v Prílohe č.3 Zmluvy.
	VII. Reklamácie
	1. Ak zákazníkovi, napriek splneniu všetkých obchodných podmienok pre poskytnutie Služby cez POS terminál, nebola Služba poskytnutá v plnom požadovanom rozsahu, je zákazník oprávnený uplatniť reklamáciu, pričom Obchodník je povinný postupovať podľa to...
	2. Reklamácie, ktoré sa uplatňujú u Obchodníka, t.j. v Obchodnom mieste, ktoré Službu  poskytlo:
	a. reklamáciu môže zákazník uplatňovať len na základe predloženia platného potvrdenia z POS terminálu, a/alebo dokladu vyhotoveného elektronickou registračnou pokladnicou,
	b. reklamáciu môže zákazník uplatniť aj v prípade, ak obsluha POS terminálu vôbec nevydá Potvrdenku,
	c. pri neprepojení POS terminálu s elektronickou registračnou pokladnicou – údaje na potvrdení z POS terminálu nezodpovedajú údajom na doklade vyhotovenom elektronickou registračnou pokladnicou,
	d. údaje na Potvrdenke o poskytnutí služby sú správne, výška dobíjaného Kreditu je zhodná s poskytnutou úhradou, a

	d1  poskytnutie Služby cez POS terminál bolo potvrdené SMS správou, ale kredit SIM karty nebol transakciou dobitý, resp. Kredit nebol dobitý v požadovanej výške;
	d2  SMS správa potvrdzujúca dobitie kreditu SIM karty nebola doručená na dobíjané číslo alebo nebola doručená do 10 minút od vystavenia dokladu z elektronickej registračnej pokladnice;
	d3  SMS správa potvrdzujúca dobitie kreditu SIM karty nebola doručená na notifikačné telefónne číslo (platí iba pre Slovak Telekom);
	d4  po obdržaní SMS správy o dobití kreditu SIM karty nie je možné uskutočniť hovor z dobíjaného čísla.
	3. V prípade reklamácií podľa predchádzajúceho bodu postupuje Obchodník podľa čl. VIII. týchto VOP Reklamačné procesy pre Službu dobíjania kreditov mobilných operátorov.
	4. V spoločnosti Slovak Telekom, Orange, O2 a SWAN môže zákazník uplatňovať len nasledujúce reklamácie, a to len za splnenia predpokladu, že poskytnutie služby cez POS terminál bolo zákazníkovi potvrdené vydaním Potvrdenky:
	a. ak poskytnutie Služby cez POS terminál bolo potvrdené SMS správou, ale kredit SIM karty nebol transakciou dobitý, resp. kredit nebol dobitý v požadovanej výške;
	b. ak  SMS správa potvrdzujúca dobitie kreditu SIM karty nebola doručená na dobíjané číslo, alebo nebola doručená do 10 minút od vystavenia dokladu z elektronickej registračnej pokladnice;
	c. ak SMS správa potvrdzujúca dobitie kreditu SIM karty Kredit nebola doručená na notifikačné telefónne číslo (platí iba Slovak Telekom);
	d. ak po obdržaní SMS správy o dobití kreditu SIM karty nie je možné uskutočniť hovor z dobíjaného čísla.

	5. Ak poskytnutie Služby bolo zákazníkovi realizované vydaním Potvrdenky (údaje na Potvrdenke zodpovedajú požadovaným údajom) , ale dobitie kreditu SIM karty  Kredit bolo v dôsledku omylu zákazníka realizované na iné číslo SIM karty Kredit než zákazní...
	VIII. Reklamačné procesy
	Úvodné ustanovenia

	1. Obchodník sa zaväzuje zabezpečiť, aby nedoriešené reklamácie Zákazníka uplatnené v jeho Obchodnom mieste, ktoré zabezpečovalo poskytnutie Služby, boli postúpené na riešenie spoločnosti Axasoft najneskôr do 2 pracovných dní odo dňa ich uplatnenia.
	2. Spoločnosť Axasoft sa zaväzuje riešiť písomne všetky reklamácie a telefonicky všetky sťažnosti týkajúce sa Služby poskytovanej na Obchodných miestach Obchodníka podľa priloženej špecifikácie reklamácií najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa ich doru...
	3. Operátor sa zaviazal riešiť písomne všetky reklamácie a telefonicky sťažnosti týkajúce sa Služby v Obchodnom mieste Obchodníka podľa priloženej špecifikácie reklamácií najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa ich doručenia Operátorovi.
	4. V prípade riešenia reklamácií, ktoré vyžadujú spoluúčasť a súčinnosť Axasoft a Operátora, doriešia tieto subjekty reklamáciu zákazníka (t.j. zistia oprávnenosť, resp. neoprávnenosť reklamácie zákazníka a oznámia zákazníkovi spôsob doriešenia jeho r...
	5. Zmluvné strany sa zaväzujú uchovávať všetky informácie a podklady potrebné pre riešenie reklamácií a sporných situácií po dobu štyroch rokov od momentu uskutočnenia Transakcie.
	6. Obe zmluvné strany sú povinné spolupracovať v prípade reklamácií až do ich vyriešenia bez ohľadu na prípadné ukončenie zmluvného vzťahu založeného Zmluvou.
	7. V prípade, že uplatnená reklamácia na základe výsledkov preverenia je oprávnená, je zmluvná strana, ktorá vadu plnenia spôsobila, povinná uskutočniť bez zbytočného odkladu nápravu zistených a reklamovaných vád.
	8. Právo na náhradu škody dotknutej zmluvnej strany, ktorá jej vznikla v dôsledku vád plnenia druhej zmluvnej strany, resp. vád, za ktoré zodpovedá druhá zmluvná strana nie sú týmto ustanovením dotknuté.
	Špecifikácia zákazníckych reklamácií a sporných situácií
	B.1 Reklamácie, ktoré priamo nesúvisia s poskytnutím Služby
	B.1.1 Dôvody na strane Zákazníka, pri ktorých nie je možné vykonať Transakciu:
	B.1.2  Ostatné dôvody, kedy nie je možné uskutočniť Transakciu:

	B.2      Reklamácie, ktoré súvisia s poskytnutím Služby
	B.2.1  Dôvody na strane Zákazníka, pri ktorých nie je dôvod na reklamáciu



	1. Užívateľovi dobíjanej SIM karty sa nenačítal kredit podľa požadovanej sumy uvedenej na potvrdení o poskytnutí Služby.
	2. Nie je doručená SMS správa o dobití kreditu SIM karty.
	3. SMS správa o dobití Kreditu SIM karty je doručená v oneskorenom  termíne.
	4. Platiteľ dobil prostredníctvom služby iné číslo SIM karty
	Reklamácia nebude uznaná. Zákazník je zodpovedný za správnosť zadávaného čísla. V prípade zadania nesprávneho existujúceho čísla SIM karty, ktoré Zákazník počas zadávania údajov transakcie neoverí a neopraví, reklamácia nebude uznaná a dobité bude zad...
	5. Po obdržaní SMS správy o dobití kreditu SIM karty nie je možné uskutočniť hovor z „dobíjaného čísla“.
	Zákazník reklamuje transakciu v Obchodnom mieste, ktoré zákazníkovi poskytovalo Službu a ktoré po overení údajov na Potvrdenke o poskytnutí Služby postúpi reklamáciu spoločnosti Axasoft; spoločnosť Axasoft reklamáciu zákazníka dorieši postúpením rekla...
	B.5. Kontaktné osoby a kontaktné spojenia
	IX. Osobitné ustanovenia
	1. Pokiaľ v Zmluve alebo v týchto VOP nie je uvedené inak, pri porušení jednotlivých zmluvných povinností Strán, má poškodená Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov právo na n...
	2. Obchodník sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a informáciách, o ktorých sa dozvie pri plnení svojich záväzkov zo Zmluvy, a to aj po ukončení platnosti a účinnosti Zmluvy. Obchodník sa ďalej zaväzuje nepoužiť dôverné informá...
	3. V prípade, ak pred uzavretím Zmluvy alebo v rámci jej plnenia Obchodník poskytne Axasoftu svoje osobné údaje (ak je Obchodník fyzickou osobou) alebo osobné údaje inej fyzickej osoby (osoby oprávnenej v mene a na účet Obchodníka konať alebo vykonáva...
	4. V prípade, ak bude Obchodník sprístupňovať a zadávať alebo Axasoftu inou formou poskytovať alebo priamo či nepriamo sprístupňovať osobné údaje tretích fyzických osôb (dotknutých osôb, najmä zamestnancov Obchodníka výlučne v rozsahu nevyhnutnom na ú...
	5. Zodpovednosť Obchodníka za Úspešné transakcie, ktoré sú predmetom týchto VOP, uskutočnené na odcudzenom POS termináli, končí okamihom telefonického nahlásenia straty, krádeže resp. zneužitia POS terminálu prostredníctvom Helpdesku Axasoft. Do okami...
	6. Axasoft vyhlasuje, že podľa zákona č. 185/2015 Z. z. – Autorský zákon - je nositeľom práva použiť autorské diela, ktoré tvoria súčasť Softvérového riešenia alebo iných plnení Axasoft podľa Zmluvy.
	7. V prípade, že Obchodník je v omeškaní s prevodom peňažných prostriedkov, ktoré prijal od Platiteľov za dobitia Kreditu SIM kariet prostredníctvom Služby v lehote podľa týchto VOP, vyzve Axasoft Obchodníka v prvý deň omeškania na prevod prostriedkov...
	8. Po ukončení funkcionality Služby POS terminál vytvorí a obsluha poskytne Užívateľovi „Potvrdenku“.
	X. Záverečné ustanovenia
	1. Ktorákoľvek zo Strán je oprávnená Zmluvu  vypovedať. Výpovedná lehota je 3 mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej Strane.
	2. Axasoft je oprávnený od Zmluvy odstúpiť v prípade, ak sa Obchodník dostane do omeškania so splnením ktorejkoľvek povinnosti zo Zmluvy vrátane VOP a ostatných príloh po dobu dlhšiu ako pätnásť (15) kalendárnych dní a nezjedná nápravu ani na základe ...
	3. V prípade ukončenia Zmluvy akýmkoľvek spôsobom sa Strany zaväzujú poskytnúť si navzájom nevyhnutnú súčinnosť pri ukončení činnosti v zmysle týchto VOP v Obchodných miestach.
	4. Výslovné ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami VOP a Sadzobníka, s ktorými sú v rozpore.
	5. Tieto VOP a Sadzobník je Axasoft oprávnený jednostranne meniť vydaním nového znenia VOP alebo Sadzobníka. Nové znenie VOP alebo Sadzobníka oznámi Axasoft Poskytovateľom zverejnením na internetovej stránke. Obchodníkovi e-mailom najmenej pätnásť (15...
	6. Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňom 01.01.2019.

